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Det goda livet i Hjällbo –
Arbetsbok 2

En sammanställning av svar från Arbetsbok 1 på Båtsmansdalsgatan

Tack!

Ett mycket stort tack till alla er som har öppnat era dörrar för oss ”dörrknackare”. Alla
ni som har fyllt i, lämnat synpunkter och förslag i Arbetsbok 1 ”Det goda livet i
Hjällbo”.

Ett varmt tack också till er som har översatt Arbetsbok 1 till följande språk: arabiska,
bosniska, engelska, kurdiska, persiska och somaliska. Därefter har ni översatt de
insamlade Arbetsböckerna till svenska.

Ett tack till Hjällboforum som med stöd av Storstadssatsningen har bidragit
ekonomiskt till Arbetsboken.

Till sist, ett hjärtligt tack till er alla som har deltagit i utdelning, insamling och
bearbetning av Arbetsbok 1. Med hjälp av ert engagemang, er energi, er glädje som
blev till en gemensam kraft har vi lyckats med att besöka samtliga 2 300 lägenheter i
flerfamiljshusen och de 106 radhusen.

På Båtsmansdalsgatan fick vi in 24 Arbetsböcker av 54 utdelade vilket är en
svarsfrekvens på 44%.

Projektet
För att finansiera Arbetsboken har Caritas erhållit pengar från Storstadssatsningen ur
det Lokala utvecklingsavtalet Målområde 3 som handlar om lokal utveckling,
demokrati och folkhälsa.

Projektledare är Gun Holmertz – Samordnare på Caritas Frivilligcentral
Bergsgårdsgärdet 69. Caritas är Katolska kyrkans organ för socialt arbete i Sverige
och Bistånd- och utvecklingsarbete i Syd

Följande medarbetare har arbetat med Arbetsboken:
Madlin Krabit, Alexandra Wedin, Nimo Adam Lord med dottern Anisa, Poran
Sahami, Alexandra Kebreayl, Kepsera Jakupovic samt övriga volontärer, praktikanter
och medarbetare vid Caritas frivilligcentral.
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Inledning
Vadååå en Arbetsbok? Det var med denna fråga jag möttes när jag under år 2000
försökte med stor energi och entusiasm aktivera föreningar, Hjällbobostaden,
Hjällboforums styrgrupp och deltagarna vid Frivilligcentralen för
Arbetsboksmetoden. Till svar fick jag att en sådan metod fungerar inte i Hjällbo med
de människor som bor här eller så fick jag ett förstrött leende. Bland några föreningar
fanns ett intresse men för ett aktivt deltagande fanns hinder såsom brist på ekonomi,
bristande kunskaper i svenska språket och ovana arbetsformer.

Men efter ett drygt år lossnade det! Caritas ansökan till Hjällboforum för Arbetsbok 1
”Det goda livet i Hjällbo” beviljades.

Arbetsboken är ett verktyg, en metod för att nå projektets mål som är följande:
o Att stärka den sociala gemenskapen, öka de boendes delaktighet och solidaritet

mellan de etniska grupperna i lokalsamhället.
o Att återge de boende självkänsla och inflytande, dels ett egenvärde som skydd

mot ytterligare försämringar i livskvalité.

Vårt arbete med Arbetsboken ”Det goda livet i Hjällbo” bygger på mångas deltagande
och inflytande – att mobilisera de boendes egna resurser genom studiecirklar,
självhjälpsgrupper, volontärinsatser, nätverk, arenor för mångkulturella mötesplatser
och den demokratiska dialogen. Detta innebär att de boende tar möjligheten att föra en
dialog utifrån sina egna erfarenheter.

Vårt arbete startar i människors vardag och bygger på de boendes erfarenheter i syfte
att mobilisera förmågan att själva och tillsammans med andra hantera livets
påfrestningar. Det demokratiska inslaget är, att de boende själva formulerar såväl
behov som åtgärder. De insatser som skall möjliggöras bygger på de närvarandes
erfarenheter. På gemensamt arbete och i solidaritet med de olika insatser som utförs
till det gemensammas bästa.

Hur har vi arbetat?
 I oktober 2002 var vi klara med en Arbetsbok1 för Skolspårets 618 lägenheter. Vid
julen var såväl utdelning som insamling klar.

Antal lgh Antal böcker Procent
Skolspåret 618 167 27%

I mars 2003 delades Arbetsbok 2 ut på Skolspåret. Under våren arbetade flera grupper
med teman som lokal utveckling, demokrati och folkhälsa. Vid Hjällbo-Kalaset i maj
månad på Hjällbo torg presenterades Arbetsbokens resultat i en utställning, tryckning
och försäljning av T-tröjor med kommentarer från Arbetsboken.

Hösten 2003
Nu var det tid för att gå vidare i vårt arbete med Arbetsboken ”Det goda livet i
Hjällbo”. Denna gång var det Bondegärdet, Hjällbo Lillgata, Bergsgårdsgärdet
(höghusen) som stod på tur med totalt 742 lägenheter
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Vi hade många möten för att samtala om de teman som skulle vara med i Arbetsbok 1.
Det var extra viktigt att ta vara på den kritik som kom från en del hyresgäster på
Skolspåret. Kritiken bestod bl.a. i att:

o För många teman och därmed frågor
o Vissa frågor var för privata
o Två teman kan tas bort; kulturarv och flyktingskap och exil.

Vi ändrade i Arbetsboken och det blev ca 20 frågor mindre och kapitlen kulturarv och
flyktingskap och exil togs bort. Istället la vi till temat ”Att bo och leva i Hjällbo.

Vi startade på Bondegärdet, Hjällbo Lillgata och höghusen på Bergsgårdsgärdet med
att knacka dörr till 742 lägenheter. ”Dörrknackarna” arbetade i fem lag med två
personer i vardera lag med ansvar för ett visst antal lägenheter. Varje lägenhet har
besökts tre gånger för att få en maximal möjlighet till en kontakt öga till öga. Om
dörren inte hade öppnats vid tredje besöket stoppades Arbetsboken och flygblad med
information i brevlådan. Vid insamlandet av Arbetsböckerna besöker vi varje lägenhet
två gånger och det är alltid samma ”dörrknackare” som går till sina ”boende”.

Resultatet var följande:

Antal lgh Antal böcker Procent
Bondegärdet 398 91 23%
Hjällbo Lillg 222 57 26%
Bergsgårdsgärdet 122 64 52%

Efter sammanställningen av Arbetsböckerna bjöd vi in, genom affischer och flygblad,
till ett flertal möten för att samtala kring Arbetsbokens teman och resultatet. Till dessa
möten har vi haft medverkan av idéellt arbetande tolkar eftersom Arbetsbok 2 har
endast funnits på svenska. Ur dessa möten har ett flertal engagerade boende startat
temagrupper runt barn- och ungdomars villkor i Hjällbo och kulturmöten.

Under våren 2004 påbörjade vi den sista delen med Arbetsboken på Sandspåret,
låghusen på Bergsgårdsgärdets , Herregårdsgärdet och Båtsmansdalsgatan. Det är
totalt 933 lägenheter i flerfamiljshusen och 106 radhus.

Några förändringar i teman eller frågeställningar görs inte i Arbetsboken. Däremot i
avsnittet Folkhälsan och social samhörighet tillförs tre frågor runt; ”Har du kommit
till Sverige som flykting/ invandrare”?

I mitten av maj började vi att knacka dörr och användes av samma arbetsformer som
tidigare och som nu är väl förankrade i oss ”dörrknackare”. Vi vet att vi kommer att
mötas av förvåning, nyfikenhet, likgiltighet, misstro och stängda dörrar men
framförallt har vi mötts av vänlighet. Vi känner en stor trygghet i våra erfarenheter
från övriga kvarter i Hjällbo. Vi vet, att majoriteten av de boende som öppnar sina
dörrar är goda människor, som bjuder oss på frukt, te och kakor och som har stora
bekymmer om våra trötta ben och fötter.
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Dagen innan midsommar hade vi samlat in alla Arbetsböcker. Resultatet blev
följande:

Antal lgh/radhus Antal böcker Procent
Sandspåret 433 86 20%
Bergsgårdsgärdet 500 116 23 %
Herregårdsgärdet 52 27 52%
Båtsmansdalsgatan 54 24 44%

Nu håller du resultatet från din gata, Båtsmansdalsgatan i din hand. Resultatet
är en sammanställning av din och dina grannars kommentarer.

För oss som aktivt arbetat med utdelning, insamling och sammanställning av
Arbetsböckerna har det varit en omväxlande resa fylld av glädje, tacksamhet och
respekt. Genom att få möta er alla och att få ta del av de svar ni lämnat har ni lärt oss
mycket. Det är en förmån och en glädje att få ta del av era erfarenheter och kunskaper
om livet i Hjällbo.

Vad som nu kommer att hända med tankar, reflexioner, kommentarer är helt
beroende på dig och dina grannars engagemang till att öka er delaktighet och
solidaritet för det gemensammas bästa i Hjällbo.

Leve Hjällbo, med dess mångfald av Människor!

Kontakta:
Gun Holmertz, Caritas Frivilligcentral, tfn: 031 – 46 40 04, mobil: 0707 57 53 27
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Vem �r du?

Blanka: 3 Kvinnor: 12 Män: 8 Både och: 1

Ålder:
Blanka: 3
31- 35: 3 36- 40: 2 41- 45: 1 46- 50: 2 55- 60: 1 61- 65: 2
66- 70: 3 71- 75: 3 76- 80: 3 81- 85: 1

Har du familj?
Blanka: 4 Ja: 19 Änkling: 1

Har du barn?
Blanka: 3 Ja: 19 Nej: 2

Var i Sverige är du född?
Blanka: 12
Bohuslän Bolmsö Göteborg: 5 Jönköping Mellby Värmland
VästergötlandYstad

Vilket land är du född i?
Blanka: 8
Sverige: 7 Bangladesh Bosnien: 4 Finland Turkiet Tyskland
Pakistan

Talar du fler språk än svenska?
Blanka: 5 Ja: 17 Nej: 2

Vilket modersmål talar du?
Blanka: 8 Svenska: 8 Bengali Bosniska: 5 Urdu/ engelska/
Hindi/ Punjabi Syrianska

När kom du till Sverige?
Blanka: 15
1947 1958 1978 1981 1991 1992: 1
1993 1997
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Vilken utbildning har du?
Blanka: 9 Gymnasiet: 2 Ingenjör: 2 Universitet: 3

Civilingenjör
Ekonomibiträde/ kallskänka
Gymnasiet/ kortare kurser på högskolenivå inom beteendevetenskap
Praktisk realexamen/ diplomerad företagsekonom
Tandsköterska
Socionom
Säljare
Yrkesförarutbildning
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Att bo och leva i Hjällbo

De flesta som svarat trivs men några tyckte att det var bättre förr. De flesta uppger att
de kan påverka sin boendemiljö framförallt genom samfällighetsföreningen. Hälften
upplever Hjällbo som en trygg plats och hälften gör inte det. Alla som svarat har
kontakt med sina grannar. Det bästa med Hjällbo är naturen och det sämsta är
nedskräpningen och segregationen. Man vill få det bättre i Hjällbo genom att göra det
renare och skapa fler arbetsplatser.

1. Hur länge har du bott i Hjällbo?
Blanka: 1
0- 5 år: 2 6- 10 år: 3 11- 15 år: 1 16- 20 år: 2
21- 25 år: 1 26- 30 år: 4 31- 35 år: 8 36- 40 år: 1

2. Vad tycker du om Hjällbo?
Blanka: 3 Bra: 7 Ok: 2 Ganska bra: 1 Så där: 1
Bättre förr: 1 Inte så bra: 1

�  Jag trivs här
�  Har blivit sämre
�  Varken eller, har ej planer på att bo kvar efter pensionsåldern 65 –
�  Här behövs mer svenskar
�  Fint, trevligt, bra
�  Utvecklingen i Hjällbo är oroväckande, politikerna har offrat Angered och

Hjällbo är inget annat än en katastrof. Våra hus är inget värde, jämfört med
andra stadsdelar

�  Det var bra när vi flyttade hit

3.  Är Hjällbo ett bra område att bo i ?
Blanka: 4     Ja: 7      Nej: 3     Så där: 2     Vet ej: 1      Knappast: 1 Inte längre: 1

�  Negativ klang
�  Har varit bra
�  Det beror på hur man ser det , om man har barn är det ganska bra eftersom det

finns  många barn att leka med
�  I vårt område är det mycket bra

4. Kan du påverka din boendemiljö?
Blanka: 6 Ja: 10 Nej: 4 Lite: 2 Vet ej: 1

 
Om Ja, berätta!

�  Jag kan hjälpa till att göra vårt område trivsamt
�  Genom att hålla rent i området det gör vi redan i vårt område
�  Samfällighetsföreningen i vårt område
�  Har valt att köpa radhus och därmed påverkar jag min boendemiljö
�  Vi kan sälja vårt hus och flytta
�  Har eget radhus
�  Vi har samfällighet och vår radhusrätt har alltid samarbetat
�  Just min boendemiljö kan jag påverka
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Om Nej, varför inte?
�  Jag har inte tid att göra nåt
�  Vem bryr sig om?
�  Vi har försökt. Så länge här bara finns invandrare och man inte försöker

komma tillrätta med segregationen blir inget bättre. Börja med skolan,
Hjällboskolan var snygg och ren när våra barn gick där. Hur ser entrén ut!
Förfärlig!

5. Upplever du Hjällbo som en trygg plats att bo på?
Blanka: 3     Ja: 9     Nej: 8     Vet ej: 2  Ganska bra: 1

�  Ja, men försiktig på nätterna
�  Trygg till viss del, men inte väljer jag att åka spårvagn hem när jag varit ute en

kväll
�  Inte så trygg
�  Där jag bor och de tider jag är ute
�  I stort sett bra. Sällan ute på kvällen nuförtiden
�  Ibland, när man hör att det händer knäppa saker i Hjällbo

6. Har du kontakt med dina grannar?

Blanka: 1 Ja: 22

7. Vad tycker du är bra i Hjällbo?
Blanka: 6 Naturen: 10 Ingenting: 1

�  Snabbt in till centrum med spårvagn, grön områden
�  Grannsamverkan, naturen
�  Mitt område (att det är nära stan)
�  Levande stadsdel
�  Vänliga människor, bra affärer, fin natur
�  Billig mat, många kulturer

0

5

10

15

20

25

Blanka Ja

Serie1
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8. Vad tycker du är dåligt i Hjällbo?
Blanka: 4 Nedskräpning:3 Allt: 1

�  Det nya torget och lite dåligt med affärer
�  Rasgruppering
�  Biltrafiken på Bergsgårdsgärdet
�  Många spottar på gatorna, många människor jobbar inte, vårdcentralen och

skolorna är dåliga
�  Att vi inte tar nedskräpningen på allvar. Det är hyresgäster och

bostadsbolagets skyldighet att ta itu med detta
�  Att det är mycket bråk
�  Busshållplatsen är dålig, till spårvagnsplatsen är det långt för de som bor på

Båtsmansdalsgatan, Hjällbo Lillgata. Litet centrum
�  Skräpigt vid återvinningsstationen
�  För många invandrare
�  Inte så många svenska familjer
�  Ungdomar som mår dåligt
�  För många invandrare – dålig service till exempel vårdcentralen en av den

värsta i Göteborg
�  Skolorna
�  Dåligt med affärer. Skolmiljön för barnen under all kritik då framförallt

Hjällboskolan, både inre och yttre miljön. Då jag hade barn gående i
Hjällboskolan påtalat detta för lärarna

9. Vad vill du göra för att det skall bli bättre?
Blanka: 11 Vet ej: 3 Upplysning: 1

�  Jag skulle göra ett större Hjällbo centrum. Mycket renare och finare än andra
ställen

�  Hårda tag. Att uppfostra barnen i tidigt stadie att inte skräpa ner
�  Umgås med alla
�  Undervisning i skolan som lär barnen att inte skräpa ner
�  Hålla rent, plocka skräp
�  Stopp för fler invandrare
�  Skapa arbetsplatser
�  Satsa på insatser så att unga kan få arbete och lägenheter

10. Vill du flytta ifrån Hjällbo?
Blanka: 3 Nej: 8 Ja: 4 Ibland: 2 Vet inte: 1
Helst inte: 1 Tror inte det: 1

�  Med tanke på vår ålder kan det bli aktuellt. Men vi vill inte gärna!
�  För mina barns skull, ja
�  Inte just nu, men tanken finns som sagt var
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Delaktighet och demokrati i samhället

Demokrati är möjligheten att påverka och välja. Det var bara 2 utav 15 svarande som
tyckte att den lokala demokratin fingerade och 1 utav 22 som går på SDN-möten.
Anledningen till att man inte gick på SDN-möten var tidsbrist, inte intresserad och
kände inte till dem. Hälften av de svarande tyckte att de kunde påverka sitt liv i
vardagen och hälften tyckte inte att de kunde det. De flesta är nöjda med sitt liv. De
flesta vet vart de ska vända sig för att få information om sina skyldigheter och
rättigheter som medborgare. Toleransen och respekten i Hjällbo ska öka genom att
man umgås mera, bättre kunskaper i det svenska språket, anpassning till det svenska
livet och några trodde att det var en omöjlighet.

1. Vad betyder demokrati för dig
Blanka: 6 Mycket: 2      Gemensamma beslut: 2     Samarbete: 1
Valfrihet: 1 Medbestämmande: 1 Påverka: 1

�  Att få vara med och välja. I det yttersta dock att bli erbjuden och få hjälp i rätt
tid vad gäller barnomsorg, skola, arbete, sjukvård

�  Att alla gör sitt bästa för samhället och tar sitt ansvar
�  Svårt att beskriva
�  Alla har rättigheter och skyldigheter
�  Att vara med och bestämma
�  Att man har möjlighet att påverka sin situation
�  Att man är med och bestämmer tillsammans och rättar sig efter majoritetens

beslut
�  Att vi har fria val, möjligheter att påverka i det lilla och stora
�  Alla har rätt att yttra sig

2. Tycker du att den lokala demokratin fungerar i Hjällbo?
Blanka: 8 Vet ej: 8 Nej: 5 Ja: 2

Om Ja, hur då?
�  Finns brukarråd, lokala styrelser för den som är intresserad

Om Nej, varför inte?
�  Det är inte så lätt att förklara
�  För mycket bidrag
�  SDN borde kanske än kraftfullare gå ut med vad de olika mötena beslutar om.

Alltså för dålig information från politikerna, de styrande
�  Är inte engagerad
�  Det bestämmer inte folk som bor här

3. Går du på Stadsdelsnämndens möten?
Blanka: 1 Nej. 16 Ingen tid: 3 Ej intresserad: 2 Ja: 1

Om Ja, varför?
�  Ibland, nyfiken
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Om Nej, varför inte?
�  Jobbar
�  Är intresserad, men arbetar heltid och anser att jag får dålig information om

när de har sina möten och vad som ska avhandlas
�  Har aldrig sett något om några möten. Jag tycker att stadsdelsnämnden inte gör

ett bra jobb. Förresten vilka möten?
�  Jag satt förut i olika styrelser från 1950 – 2001 numera är jag för trött
�  Dålig information
�  Hinner inte är inte så intresserad i det
�  Jag känner inte till när det är
�  Har varit där 1 gång. Pratas om visioner men inget händer
�  Stadsdelsnämnden fungerar ej

4. Har du kontakt med någon/ några politiker?
Blanka: 2 Nej: 13     Ja: 2     Inte numera: 2      Känner inga: 2   Ej tid: 1
 Ej intresserad: 1

Om Ja, varför?
�  Enstaka, sociala kontakter sedan tidigare och andra sammanhang
�  Genom Pensionärsrådet

Om Nej, varför inte?
�  Säj det du!
�  Jag försökte när jag märkte hur dåligt vårdcentralen fungerade
�  Inte inom SDN- Lärjedalen, men i arbetet har jag daglig kontakt med en från

Ale

5. Kan du påverka din situation i vardagen?
Blanka: 6      Nej: 7    Ja: 6     Vet ej: 2 Både och: 1       Vad menas: 1

Om Ja, berätta?
�  Jag är pensionär och förfogar över min tid
�  Beslut vid årsmöte, städveckor 6 gånger per år
�  Genom samfälligheten bland annat
�  Bättre standard – mer pengar
�  Mitt liv, boendesituation, arbetet nära

Om Nej, varför inte?
�  Både och alla har väl valmöjligheter, men ekonomin ett hinder att kunna

påverka i större sammanhang. Vardagen hänsyn får ju tas till familjen
�  Jag är inte den typen

6. Är du nöjd med ditt liv?
Blanka: 3 Ja: 17 I stort sett: 2          Både och: 1

Om Nej, vad saknar du?
�  Fritid
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7. Berätta 3 saker som är viktiga för dig?
Blanka: 3

�  Familjen, fritiden, hobby
�  Hälsa, arbete, familj
�  Trygghet, hälsa, familj och vänner
�  Familjen, att barnen får det bra, att vi får ha hälsan
�  Min familj, mina barn och vår hälsa
�  Friheten att bo i eget hus, nära naturen, bra förbindelser till stan
�  Familjen är det viktigaste, att man respekterar varandra, vänner är viktigt för

mig
�  Miljön, frihet, familj
�  Barn, familj, jobb
�  Familj, barn och jobb
�  Mina barn, mina vänner, mina grannar
�  Hälsa, familj och barnbarn
�  Ordning och reda, ordnad ekonomi, goda relationer med grannar
�  Familj, hälsa, jobb
�  Familj, goda grannar
�  Min fru, social gemenskap, goda grannar
�  Ha ett enkelt liv, ha jobb, ha bra familj
�  Familjen, tryggt boende, någorlunda god ekonomi ( så att man klarar sig)
�  Att kunna försörja mig och min familj. Genom att ha ett arbete jag trivs med

och känner tillfredsställelse med, familj, arbete, hälsa
�  Familj, hälsa, arbete

8. Vart går du för att få information om dina rättigheter som medborgare?
Blanka: 7       Massmedia: 3      Ingen aning: 2       Ingenstans: 2      Internet: 1

�  Genom styrelsen i vår förening samt grannar
�  Är pensionär
�  Det beror på vad jag behöver hjälp med
�  Internet, radio, TV, tidningar
�  Dagstidningar – GP och DN, fack- och föreningstidningar, TV
�  Ingenstans kollar saker och ting som jag tycker är rätt eller fel
�  Stadsdelskontoret, biblioteket
�  Den: information som finns bland annat via hörsägen, informationsmaterial,

media, mitt arbete samt kontakter med andra
�  Ringer till myndigheter

9. Vart går du för att få information om dina skyldigheter som
medborgare?

Blanka: 8 Media: 4 Vet ej: 2 Ingenstans:2 Internet: 1

�  Gäller ej oss som är födda i Sverige
�  Skattekontoret
�  Jag vet mina skyldigheter men det tycks många andra i Hjällbo inte veta
�  Genom styrelsen i vår förening samt grannar
�  Stadsdelskontoret, biblioteket
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�  Informationen som finns bland annat via hörsägen, informationsmaterial,
media, mitt arbete samt: kontakter med andra

10. Hur kan vi öka toleransen och respekten mellan de 89 nationers folk som
bor i Hjällbo?

Blanka: 5 Vet ej: 3

Berätta!
�  Genom att umgås och lära känna varandra och respektera våra olikheter de

kanske inte är så olika ändå
�  I alla nationer finns goda och dåliga folk
�  Det måste väl finnas en massa olika sätt, men jag tror inte alla 89 nationerna

kommer att kunna överens hela tiden, man kan ju inte ens få två nationer att
komma överens, hur ska man då få 89 nationer att komma överens. Alla har
egna uppfattningar om olika saker och om man vill att alla ska komma överens
blir det bara värre, man ska ta det som det kommer, det kanske blir bättre

�  Man kan visa det genom att göra någonting vänligt mot varandra, kanske med
ett leende

�  Jag tror inte att så olika människor har så mycket gemensamt. Vägen blir lång.
Vi har så olika bakgrund

�  Lär 89 nationalister svenska språket då menar jag att förstå språkets nyanser
�  Utvecklingen i Hjällbo är oroväckande, politikerna har offrat Angered och

Hjällbo är inget annat än en katastrof. Våra hus är inget värda jämfört med
andra stadsdelar. ”Vad beror det på”?  Tack för mig!

�  Genom att umgås och hjälpa våra utländska grannar
�  Attityder hos många svenskar bör förbättras eller ändras. Nya svenskar måste

försöka ta till sig vad som händer i Sverige och varför. Många bryr sig endast
om vad som händer i gamla hemlandet, utländska TV – kanaler till exempel

�  Ändra på balansen
�  Jag har under mitt liv arbetat mycket utomlands och hela tiden fått ta seden dit

jag kommer. Det är helt omöjligt att vi i Sverige skall anpassa oss efter 89
olika folk. De som kommer hit bör anpassa sig till svenskar och till de
invandrare som redan finns här. Själv har jag många vänner bland olika
nationers folk och tycker att det egentligen inte finns några problem

�  Det går inte att förena 89 nationer
�  Gemensamma aktiviteter mellan gatorna i Hjällbo. Radhusområden glöms bort

och det är där fler svenskar bor. Ordna föreläsningar med tolk. Hjällbo
dagarna är mycket trevliga

�  Det är inte lätt. Men om folk får veta att de bor i Sverige och här är Sveriges
lagar som gäller då blir det respekt. Sina seder och kultur kan man behålla
hemma ( inne i huset). Klädsel får man behålla inne och ute

�  Försöka få till någon form av mentor/ kontaktmannaskap människor/ familjer
emellan. Börja våga bjuda grannar på en fika, kanske våga be grannar om
hjälp eller erbjuda hjälp
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Föreningsliv

Flertalet av de som svarat är inte med i någon förening. Några få hade haft besök av
en politiker i sin förening. Några har lite kännedom om Hjällboforum, att man kan
söka pengar där och att de hjälper till att skapa jobb. Solidaritet är att hjälpa och visa
varandra hänsyn. För att öka solidariteten i Hjällbo så ska man umgås och ha olika
aktiviteter i stadsdelen. Det som bör förändras i Hjällbo är fler nätverk, bättre tillgång
till vårdcentralen, bättre skolor och fler svenskar.

1. Är du med i någon förening?

Blanka: 1 Nej: 14 Ja: 8

2. Har någon politiker eller politiska partier besökt er förening?
Blanka: 15 Ja: 4 Nej: 4

Om Ja, berätta!
�  Pakistan Cultural Society
�  Jag var inte där
�  KDS och socialdemokraterna innan valet
�  Hörselskadades förening, olika partier och olika ämnen

Om Nej, varför inte?
�  Jag och min man dansar gammal dans har inget med Hjällbo att göra

3. Vet du vilka föreningar som finns i Hjällbo?

Blanka: 3 Nej: 12 Ja: 6       Några: 2
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4. Saknar du någon förening i Hjällbo?
Blanka: 13 Ja: 2 Nej: 4 Vet ej: 3 En del: 1

�  Friskis, gympa!
�  Tjejklubb upp till 13- 16 år på Companiet nere på torget, jazz, dans, musik

5. Vad vet du om Hjällboforum?
Blanka: 7 Inte mycket: 5 Vet ej: 3 Ja: 1  

�  Vår gata har en representant med där. Jag läser vissa utvärderingar och
rapporter

�  Hjälp och råd att starta eget
�  Har fått mycket pengar. Vart har dom tagit vägen?
�  Det är en förening för företagande och boende
�  För mycket pengar som delas ut på felaktiga grunder tänk bara på alla

datorerna
�  Att den kom till efter att staten satsat på Storstadssatsningen på bland annat

Hjällbo för att främja demokrati och delaktighet och försöka stoppa
utarmningen av området/ förslumningen

�  Som hjälper arbetslösa

6. Vad betyder solidaritet för dig?
Blanka: 11 Vet ej: 3

�  Att hjälpa de som behöver hjälp
�  Att vi tillsammans ser till att vi får en rättvisare värld med krav, värderingar,

att våra barn blir trygga
�  Att man ställer upp för varandra
�  Att man tar hänsyn till varandra
�  Skapar vänskapsband, men relationer tar tid och flera invandrarföräldrar är

rädda för kontakt med oss svenska föräldrar. Att man ställer upp för varandra i
området

�  Att alla skall vara vänner med varandra
�  Lika för alla
�  Respekt för andras åsikter och tankar samt både kunna stödja och få stöd
�  Att vi lever tillsammans

7. Vad kan vi göra för att öka solidariteten mellan boende i Hjällbo?
Blanka: 12 Vet ej: 5

Berätta:
�  Så länge vi bara betalar ut bidrag och inte kräver något i gengäld kan inget bli

bättre här
�  Jag tror att folk från olika grupper måste lära känna varandra bättre
�  Gemensamma aktiviteter mellan gatorna i Hjällbo, radhusområden glöms bort

och det är där fler svenskar bor. Ordna föreläsningar med tolk. Hjällbo
dagarna är mycket trevliga

�  Man kan ha ett ställe där alla kan träffas och umgås med varandra
�  Flera träffar och möten
�  Bilda någon form av nätverkskontakt människor och generationer emellan
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8. Finns det något du tycker skall förändras i Hjällbo?
Blanka: 12 Vet ej:1

Berätta:
	  Mer uppsökande verksamhet i olika former till exempel olika jippon vid

torget. Där man skulle kunna försöka få tillstånd nätverksbildandet
	  Bättre lättare tillgång till vårdcentralen. Förebyggande vård vinner alla på. Att

de som jobbar får kortare arbetstid och de som inte jobbar ska ha ett jobb. Om
det så bara är för att förbättra servicen eller underlätta någon annans arbete

	  Skolorna måste bli bättre
	  Skaffa mer arbetsplatser för invandrarna så att de smälter in i samhället
	  Trygghet
	  Ungdomarnas situation, skapa hopp om en bättre framtid än vad föräldrarna

själva har
	  Jag tror att folk från olika grupper måste lära känna varandra bättre
	  Allt! Att fördela invånarna så att inte bara socialfall och invandrare flyttar hit.

Sluta att bara ta hit bidragsberoende barnfamiljer
	  Att fler svenskar flyttar till området
	  Samlingslokaler saknas, bättre sjukvård
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Arbete och sysselsättning

De flesta svarande har ett arbete och några är pensionärer. De trivs på sitt arbete. För
att  fler ska få ett arbete tycker man att det kan ske genom 6 timmars arbetsdag, hjälpa
de som vill starta eget, utbilda sig och söka mer jobb. 2st uppgav att de var inskrivna
på arbetsförmedlingen.

1. Har du ett arbete?

Blanka: 2 Ja: 12 Pensionär: 7 Både och: 1 Nej: 1

2. Trivs du på ditt arbete?
Blanka: 12 Ja: 8 Stimulerande: 1 Oftast: 1 Så där: 1

Om Ja, berätta!

  Är min egen, lagar mat, tvättar, fixar lagning av kläder, barnbarnen, bakar och

så vidare

  Jag mår bra när jag arbetar

  Ett roligt arbete där jag träffar många människor

  Bra arbetskamrater, bra miljö och en god chef

  Jag har det bra

  Jag har arbetat i samma 30 år och har hela tiden fått kompetensutbildning av

arbetsgivaren. Trivs bra med arbetet som är att stötta och hjälpa till i arbetslivs
inriktade rehabiliteringsåtgärder


  Jag jobbar deltid som säljare

  Självständigt, bra arbetskamrater

Om Nej, varför inte!

  Dåliga arbetstider

3. Om du är arbetslös, hur lång tid har du varit arbetslös?
Blanka:21

Kommentarer:

  Var arbetslös början av 70- talet då omgående via AF utbildning och efter

cirka 3 års utbildning de arbete jag har

  1 år
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4. Hur påverkas du och din familj vid arbetslöshet?
Blanka: 21 Vet ej: 1

Berätta!
�  Vi har det sämre ekonomiskt

5. Har du idéer om hur fler människor skall få ett arbete?
Blanka: 15 Vet ej: 2 Nej: 1

Berätta!
�  Dela på de arbeten som finns, 6 timmars arbetsdag så att fler få arbete och fler

få tid och mer ork för sina familjer och föreningsliv
�  Hjälpa personer som vill skapa eget
�  Det är inte lätt. Om man vill jobba, det är lätt att få jobb, men….
�  Söka mera. För många väntar på att arbetet ska komma till dem
�  Utbilda sig, gå på kurser

6. Vad vill du jobba med?
Blanka: 20

Berätta!
�  Jag jobbar (tillsvidare)
�  Kallskänka och på konditori
�  Jobba normala tider från 07- 16

7. Är du inskriven på Arbetsförmedlingen (AF)
Blanka: 14 Nej: 6 Ja: 2  Har arbete: 1

Om Ja, hur fungerar det?
�  Det fungerar bra (jag praktiserar nu på ett konditori)

Om Nej, varför inte?
�  Jag har en 23 årig son som är inskriven på AF, han har enligt min bedömning

fått dålig stöttning och hjälp under all kritik, trots att kommunen ska ha ansvar
för ungdomar

�  Jag har jobb
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Folkhälsan och social samhörighet

Många var missnöjda med vårdcentralen och när det gäller socialtjänsten verkar inte
många ha erfarenhet utav dem och gällande försäkringskassan så är man både nöjd
och missnöjd. De flesta är mycket nöjda/ganska nöjda med sitt liv. 9 av de svarande
har uppgett att de kommit till Sverige som flykting/invandrare. De visste att det var
kallt i Sverige innan de kom och de tycker att deras liv här i Sverige är bra/ganska bra.

Fråga 1
Är du nöjd med vårdcentralen:
Blanka: 4 Ja: 4 Nej: 12 Har vi någon: 1 Ganska: 1
Både och: 1

Är du nöjd med socialtjänsten:
Blanka: 11 Ja: 1 Nej: 3 Vet ej: 5 Ingen åsikt: 1
Ej aktuellt: 2

Är du nöjd med försäkringskassan:
Blanka: 7 Ja: 5 Nej: 3 Vet ej: 4 Ingen åsikt: 1
Ej aktuellt: 2 Både och: 1

Varför är du nöjd?
�  Det är ganska lätt att få kontakt med försäkringskassan. De förklarar bra till

dem som har frågor och funderingar
�  Det har fungerat bra hittills
�  Har haft gott samarbete och fått den hjälp som jag har efterfrågat vid behov
�  God service när man kommer dit

Varför är du inte nöjd?
�  Har försökt att få beställa tid nästan 2 år svaret är alltid samma ”Vi har inte

tid”
�  Det är för svårt att få tid
�  Du kommer inte fram ens på telefon. Socialtjänst och försäkringskassa har jag

ej behövt
�  Långa väntetider
�  Man måste beställa tid till vårdcentralen, det finns inga akutmottagningar
�  För få läkare på vårdcentralen
�  Det tar lång tid att komma på besök
�  Svårt att få tid även för enkla saker till exempel vid förnyelse av HE-tillstånd

ska ej behöva ta en 1 månad innan man får besökstid. Socialtjänsten tar inte
sitt ansvar vad gäller att motivera och aktivera medborgarna att få ett fullt
fungerande liv

�  Ingen bra läkare. Man får vänta länge i väntrummet. Det är ingen bra ordning
�  För långa väntetider
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2 Hur mår du?
Blanka: 9 Bra: 6 Ganska bra: 1

Berätta!

  Efter omständigheterna bra! Högt blodtryck och diabetes

  Mycket bra när det gäller mitt liv. Men när det gäller barnet då är det inte bra

vi har ett sjukt barn

  Inte bra, har värk

  I stort sett bra med tanke på åldern

  Jag mår för det mesta bra, men jag tänker mycket på barnens framtid

  Ganska bra, jag har familj, jobb ( tillsvidare)

  Bra, har familj, arbete och relativ bra bostad samt fritid en sommarstuga

3. Vad saknar du i ditt liv?
Blanka: 12 Inget: 1

Berätta!

  Min man som har gått bort

  Mitt hemland

  Fler vänner

  Våra sommar fjällresor

  Ett bra arbete

  Tid att bilda nya nätverk. Tid att umgås med släkten

  Inte så mycket

  Att vårt barn är friskt. Lite mer pengar och fritid

  Körkort

4. Hur nöjd är du med det liv du lever?
Blanka: 5
Mycket nöjd Ganska nöjd          Inte särskilt nöjd: 1 Inte alls nöjd
          6 11       1 0

5. Hur mår din familj?
Blanka: 6 Bra: 5 Ganska bra: 1 Mycket bra: 1
Så där: 1

Berätta!

  Att vårt barn blir friskt

  Min fru och barn mår bra

  Min familj mår mycket bra. De är högutbildade och har bra jobb

  Mor är 90 år och bor på Servicehus mår relativt bra förutom sina besvär efter

lårbensbrott. Svärmor 78 år nyligen cirka 6 månader sedan genomgått
kranskärlsoperation återhämtat sig ok. Har ingen kontakt med några mostrar/
fastrar, kusiner. Mina barn 37 – 23 – 17 år mår bra, förutom 23-åringen som är
arbetslös. Maken mår ganska bra psykiskt men har flera fysiska besvär, stroke,
lårbensbrott, diabetes


  Min familj mår bra, det är bara min mans släkt som bor här i Hjällbo. Min
släkt bor i Stockholm


  Frun mår dåligt, de flesta släktingar döda

  Alla mår bra
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�  Min mor har ont i tummen bara, har stressmage, mamma har brutit nacken
men mår ok efter vad man kan begära

6. Har du kommit till Sverige som flykting/ invandrare?

      Blanka: 6        Ja: 9 Nej: 8

7. Hur var det när du kom till Sverige?

Berätta!
�  Fadern flyttade först 1957 och efter ett år kom resten av familjen
�  Vi flyttade hit från Tyskland när jag var 15 år. Jag tyckte det var bra här. Jag

lärde mig svenska direkt eftersom jag kunde tyska. Jag bodde i Södertälje med
mina föräldrar innan jag gifte mig

�  Det var ganska lätt att gå vidare då, tycker jag. Det blir svårare och svårare
med allt

�  Mycket svårt ( nytt språk, utan jobb, lite pengar)
�  Föräldrarna kom som flyktingar från Ryssland till Finland och 1947 till

Sverige. Trots krigsslut var Ryssland ute efter sina medborgare och enligt
hörsägen så blev en del återsända alltså även 1947

8. Innan du kom till Sverige vad visste du om Sverige?

Berätta!
�  Allt är kallt
�  Inte så mycket
�  Att det är ett stort och kallt land. Inte så mycket olikt mitt land innan kriget
�  Mycket kallt och det snöar på vintern
�  Jag visste att det var kallt här för min väninna sa det till mig
�  För liten för att veta (2 år). Känner mig som en svensk men behandlas som en

invandrare
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9. Hur är ditt liv här i Sverige?

Berätta!
�  Jag har familj (man med 2 barn). Jag och min man arbetar, barnen går i skolan
�  Har helt assimilerat mig, bott i Sverige sedan hösten/ vintern 1947 är född

våren 1947
�  Bra
�  Jag trivs här ganska bra och har fina barn och en bra man. Vi har ett bra hus

som vi nyss har renoverat. Vi har släkt och vänner som vi umgås med. Vi har
bra grannar som hjälper oss ibland. Jag är ganska nöjd med mitt liv

�  Det är ganska bra
�  Ungefär som vi hade innan vi kom till Sverige
�  Så där
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Framtiden
En person har sagt att framtiden skapar vi nu! Hur vill du att Hjällbo skall se ut
om:

Blanka: 11

1 år:
�  20 % är svenskar
�  Ett lugnt och tryggt samhälle
�  Mer arbete till invandrarna, mer integration
�  Större hänsyn från alla
�  Måste få slut på nedskärningar inom offentliga sektorn som pågått sedan -

80talet. Området får ej förslummas mer
�  Arbete för alla!!! Fler lägenheter till de som behöver större yta och till de unga

vuxna
�  Att skolorna blir bättre
�  Ingen ändring

3 år:
�  Att svenskar flyttade hit
�  Rik stadsdel, hälsotalet bättre, fler skolor, daghem för alla barn i området
�  Trevligare yttre områden, trevligare miljö i skolan, vårdcentral
�  Alla som kan arbeta skall ha ett jobb. Svenskar, bosnier, somalier hälsar på

varandra!
�  50 % fler svenskar

5 år:
�  Ett lugnt och tryggt samhälle
�  Problemen lösta
�  Vrid tillbaka klockan till 1969!
�  Större hänsyn för alla
�  Att Hjällbo då har blivit ett område dit man vill flytta in, inte enbart ett

genomgångsboende
�  Inflyttning av fler svenskar för att undkomma segregationen
�  Att det ska vara 50% invandrare och 50% svenskar här

Hur är ditt liv då?
�  Lika bra eller bättre än i dag
�  Oförändrat
�  Eventuellt jobbar jag då deltid eller har tjänstepension/ avtalspension
�  Förmodligen sämre
�  Jag är för gammal för att ha någon åsikt men hoppas att jag får vara frisk
�  Vet ej
�  Att vi blir flera svenskar som bor kvar här. Att vi håller naturen fri från skräp.

Att vi talar med varandra. Att vi hjälps åt att få våra ungdomar på rätt köl. Jag
vet så lite hur det ser ut i själva Hjällbo centrum. Vi har det bra här på
Båtsmansdalsgatan. De flyttar in bra invandrare med fina ungdomar så triv
Skall vi som har bott här från början behöva flytta? Jag funderar starkt på
detta!
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Mycket affärer på Hjällbo centrum. En busshållplats nära Båtsmansdalsgatan. En
resebyrå. Inte mycket buskar och träd. Nära till spårvagns platsen, bättre vägar för
gående och cyklister. Varuhus, en bank, en Mac Donald. Idag bor nästan alla
invandrare här. Jag önskar att Hjällbo i framtiden blir ett blandat samhälle där det bor
både svenskar och invandrare. Bättre skola för barn och ungdom. Mer trygghet på
gatorna i Hjällbo särskilt på kvällar och nätter

Varför är det skräpigt i Hjällbo? Kan man inte få folk att städa efter sig respektive inte
slänga allt möjligt på gatan? Det kan aldrig vara bra att ha så många icke svenskar på
samma ställe. Det bildas ett ghetto. Ingen lär sig svenska. Hur skall man då anpassa
sig i samhället, eller vill man inte ens det? Bort med alla paraboler så lär sig folk
svenska och hur svenska samhället fungerar.
Man skall uppföra sig såsom man uppför sig i landet dit man flyttar. Vilken kultur
man utövar inom sina väggar eller i föreningar är var och ens ensak

Felet är att vi har för många nationaliteter. Har man bott i sitt eget land och kommer
till Sverige, kan det inte vara lätt att bo tillsammans med 88 andra nationaliteter, olika
språk, olika kulturer med mera

Utvecklingen i Hjällbo är oroväckande, politikerna har offrat Angered och Hjällbo är
inget annat än en katastrof. Våra hus är inget värda, jämfört med andra stadsdelar.
”Vad beror det på”? Tack för mig!

Jag anser att frågorna är ointressanta för en som har bott här sen 1969 till exempel vad
har min släkt med detta att göra?

Trygghet och arbetstillfällen borde gå att skapa i området. Det är inte rimligt att man
ska behöva ha en restid på 1 till 1.5 timmar enkel väg med allmänna kommunikationer
för att komma till sitt arbete i ett storstadsområde. Hur tar politikerna tag i detta? Ett
bra liv??

Ungdomar i Sverige har för mycket frihet här. Sveriges lagar för unga brottslingar
måste vara hårdare mot unga pojkar och flickor (13 år). Det är för mycket ungdomar
här i Hjällbo som kommer från olika hårda kulturer. När de kommer till Sverige kan
ingen ”stoppa” deras frihet.


