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Det goda livet i Hjällbo –
Arbetsbok 2

En sammanställning av svar från Arbetsbok 1 på Bergsgårdsgärdet
låghusen

Tack!

Ett mycket stort tack till alla er som har öppnat era dörrar för oss ”dörrknackare”. Alla
ni som har fyllt i, lämnat synpunkter och förslag i Arbetsbok 1 ”Det goda livet i
Hjällbo”.

Ett varmt tack också till er som har översatt Arbetsbok 1 till följande språk: arabiska,
bosniska, engelska, kurdiska, persiska och somaliska. Därefter har ni översatt de
insamlade Arbetsböckerna till svenska.

Ett tack till Hjällboforum som med stöd av Storstadssatsningen har bidragit
ekonomiskt till Arbetsboken.

Till sist, ett hjärtligt tack till er alla som har deltagit i utdelning, insamling och
bearbetning av Arbetsbok 1. Med hjälp av ert engagemang, er energi, er glädje som
blev till en gemensam kraft har vi lyckats med att besöka samtliga 2 300 lägenheter i
flerfamiljshusen och de 106 radhusen.

På Bergsgårdsgärdet låghusen fick vi in 116 Arbetsböcker av 500 utdelade vilket är
en svarsfrekvens på 23%.

Projektet
För att finansiera Arbetsboken har Caritas erhållit pengar från Storstadssatsningen ur
det Lokala utvecklingsavtalet Målområde 3 som handlar om lokal utveckling,
demokrati och folkhälsa.

Projektledare är Gun Holmertz – Samordnare på Caritas Frivilligcentral
Bergsgårdsgärdet 69. Caritas är Katolska kyrkans organ för socialt arbete i Sverige
och Bistånd- och utvecklingsarbete i Syd

Följande medarbetare har arbetat med Arbetsboken:
Madlin Krabit, Alexandra Wedin, Nimo Adam Lord med dottern Anisa, Poran
Sahami, Alexandra Kebreayl, Kepsera Jakupovic samt övriga volontärer, praktikanter
och medarbetare vid Caritas frivilligcentral.
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Inledning
Vadååå en Arbetsbok? Det var med denna fråga jag möttes när jag under år 2000
försökte med stor energi och entusiasm aktivera föreningar, Hjällbobostaden,
Hjällboforums styrgrupp och deltagarna vid Frivilligcentralen för
Arbetsboksmetoden. Till svar fick jag att en sådan metod fungerar inte i Hjällbo med
de människor som bor här eller så fick jag ett förstrött leende. Bland några föreningar
fanns ett intresse men för ett aktivt deltagande fanns hinder såsom brist på ekonomi,
bristande kunskaper i svenska språket och ovana arbetsformer.

Men efter ett drygt år lossnade det! Caritas ansökan till Hjällboforum för Arbetsbok 1
”Det goda livet i Hjällbo” beviljades.

Arbetsboken är ett verktyg, en metod för att nå projektets mål som är följande:
o Att stärka den sociala gemenskapen, öka de boendes delaktighet och solidaritet

mellan de etniska grupperna i lokalsamhället.
o Att återge de boende självkänsla och inflytande, dels ett egenvärde som skydd

mot ytterligare försämringar i livskvalité.

Vårt arbete med Arbetsboken ”Det goda livet i Hjällbo” bygger på mångas deltagande
och inflytande – att mobilisera de boendes egna resurser genom studiecirklar,
självhjälpsgrupper, volontärinsatser, nätverk, arenor för mångkulturella mötesplatser
och den demokratiska dialogen. Detta innebär att de boende tar möjligheten att föra en
dialog utifrån sina egna erfarenheter.

Vårt arbete startar i människors vardag och bygger på de boendes erfarenheter i syfte
att mobilisera förmågan att själva och tillsammans med andra hantera livets
påfrestningar. Det demokratiska inslaget är, att de boende själva formulerar såväl
behov som åtgärder. De insatser som skall möjliggöras bygger på de närvarandes
erfarenheter. På gemensamt arbete och i solidaritet med de olika insatser som utförs
till det gemensammas bästa.

Hur har vi arbetat?
 I oktober 2002 var vi klara med en Arbetsbok1 för Skolspårets 618 lägenheter. Vid
julen var såväl utdelning som insamling klar.

Antal lgh Antal böcker Procent
Skolspåret 618 167 27%

I mars 2003 delades Arbetsbok 2 ut på Skolspåret. Under våren arbetade flera grupper
med teman som lokal utveckling, demokrati och folkhälsa. Vid Hjällbo-Kalaset i maj
månad på Hjällbo torg presenterades Arbetsbokens resultat i en utställning, tryckning
och försäljning av T-tröjor med kommentarer från Arbetsboken.

Hösten 2003
Nu var det tid för att gå vidare i vårt arbete med Arbetsboken ”Det goda livet i
Hjällbo”. Denna gång var det Bondegärdet, Hjällbo Lillgata, Bergsgårdsgärdet
(höghusen) som stod på tur med totalt 742 lägenheter
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Vi hade många möten för att samtala om de teman som skulle vara med i Arbetsbok 1.
Det var extra viktigt att ta vara på den kritik som kom från en del hyresgäster på
Skolspåret. Kritiken bestod bl.a. i att:

o För många teman och därmed frågor
o Vissa frågor var för privata
o Två teman kan tas bort; kulturarv och flyktingskap och exil.

Vi ändrade i Arbetsboken och det blev ca 20 frågor mindre och kapitlen kulturarv och
flyktingskap och exil togs bort. Istället la vi till temat ”Att bo och leva i Hjällbo.

Vi startade på Bondegärdet, Hjällbo Lillgata och höghusen på Bergsgårdsgärdet med
att knacka dörr till 742 lägenheter. ”Dörrknackarna” arbetade i fem lag med två
personer i vardera lag med ansvar för ett visst antal lägenheter. Varje lägenhet har
besökts tre gånger för att få en maximal möjlighet till en kontakt öga till öga. Om
dörren inte hade öppnats vid tredje besöket stoppades Arbetsboken och flygblad med
information i brevlådan. Vid insamlandet av Arbetsböckerna besöker vi varje lägenhet
två gånger och det är alltid samma ”dörrknackare” som går till sina ”boende”.

Resultatet var följande:

Antal lgh Antal böcker Procent
Bondegärdet 398 91 23%
Hjällbo Lillg 222 57 26%
Bergsgårdsgärdet 122 64 52%

Efter sammanställningen av Arbetsböckerna bjöd vi in, genom affischer och flygblad,
till ett flertal möten för att samtala kring Arbetsbokens teman och resultatet. Till dessa
möten har vi haft medverkan av idéellt arbetande tolkar eftersom Arbetsbok 2 har
endast funnits på svenska. Ur dessa möten har ett flertal engagerade boende startat
temagrupper runt barn- och ungdomars villkor i Hjällbo och kulturmöten.

Under våren 2004 påbörjade vi den sista delen med Arbetsboken på Sandspåret,
låghusen på Bergsgårdsgärdets , Herregårdsgärdet och Båtsmansdalsgatan. Det är
totalt 933 lägenheter i flerfamiljshusen och 106 radhus.

Några förändringar i teman eller frågeställningar görs inte i Arbetsboken. Däremot i
avsnittet Folkhälsan och social samhörighet tillförs tre frågor runt; ”Har du kommit
till Sverige som flykting/ invandrare”?

I mitten av maj började vi att knacka dörr och användes av samma arbetsformer som
tidigare och som nu är väl förankrade i oss ”dörrknackare”. Vi vet att vi kommer att
mötas av förvåning, nyfikenhet, likgiltighet, misstro och stängda dörrar men
framförallt har vi mötts av vänlighet. Vi känner en stor trygghet i våra erfarenheter
från övriga kvarter i Hjällbo. Vi vet, att majoriteten av de boende som öppnar sina
dörrar är goda människor, som bjuder oss på frukt, te och kakor och som har stora
bekymmer om våra trötta ben och fötter.
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Dagen innan midsommar hade vi samlat in alla Arbetsböcker. Resultatet blev
följande:

Antal lgh/radhus Antal böcker Procent
Sandspåret 433 86 20%
Bergsgårdsgärdet 500 116 23 %
Herregårdsgärdet 52 27 52%
Båtsmansdalsgatan 54 24 44%

Nu håller du resultatet från din gata, Bergsgårdsgärdet låghusen i din hand.
Resultatet är en sammanställning av din och dina grannars kommentarer.

För oss som aktivt arbetat med utdelning, insamling och sammanställning av
Arbetsböckerna har det varit en omväxlande resa fylld av glädje, tacksamhet och
respekt. Genom att få möta er alla och att få ta del av de svar ni lämnat har ni lärt oss
mycket. Det är en förmån och en glädje att få ta del av era erfarenheter och kunskaper
om livet i Hjällbo.

Vad som nu kommer att hända med tankar, reflexioner, kommentarer är helt
beroende på dig och dina grannars engagemang till att öka er delaktighet och
solidaritet för det gemensammas bästa i Hjällbo.

Leve Hjällbo, med dess mångfald av Människor!

Kontakta:
Gun Holmertz, Caritas Frivilligcentral, tfn: 031 – 46 40 04, mobil: 0707 57 53 27
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Vem är du?

Blanka: 5 Kvinna: 69 Män: 42

Ålder:
Blanka: 12
20- 25: 13 26- 30: 10 31- 35: 12 36- 40: 14
41- 45: 12 46- 50: 13 51- 55: 11 55- 60: 3
61- 65: 8 66- 70: 5 71- 75: 1 81- 85: 2

Har du familj?
Blanka: 7 Ja: 91 Nej: 16 Sambo: 1 Skild: 1

Har du barn?
Blanka: 7 Ja: 88 Nej: 21

Var i Sverige är du född?
Blanka: 99
Borås Dalarna Falun Göteborg: 5
Hisingen Kortedala: 2 Jönköping Karlstad
Mölndal Skövde Tjörn Värnamo

Vilket land är du född i?
Blanka: 7
Afrika Bosnien: 6 Chile Danmark Diarbakir
Eritrea: 3 Etiopien Irak: 21 Iran: 10 Jemen
Kap Verde Kosovo: 2 Kroatien Kurdistan: 2 Kurdistan (Irak): 3
Libanon: 7 Makedonien: 2 Marocko: 2 Polen: 2
Serbien Somalia: 11 Sverige: 12 Syrien: 6 Tunisien
Turkiet: 7 Uruguay Vietnam Zaire

Talar du fler språk än svenska?
Blanka: 6 Ja: 99 Nej: 11

Vilket modersmål talar du?
Blanka: 7
Albanska: 3 Amarinja Arabiska: 20 Assyriska: 2  Berbiska
Bosniska: 5 Finska: 2 Kroatiska Kurdiska: 18  Makedoniska: 2
Persiska: 8 Polska. 2 Portugisiska Somaliska: 11 Spanska: 2
Syriska: 2 Svenska: 14 Swahili Tigrinja: 3 Turkmeniska
Turkiska: 8 Vietnamesiska Östassyriska

När kom du till Sverige?
Blanka: 20
1969: 4 1972: 1 1975: 2 1976: 1 1977: 2 1979: 1
1980: 5 1981: 1 1982: 1 1984: 4 1985: 3 1986. 2
1987: 1 1988: 1 1989: 12 1990: 9 1991: 8 1992: 8
1993: 6 1994: 4 1995: 3 1996: 7 1997: 1 1998: 5
1999: 3 2001: 1
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Vilken utbildning har du?
Blanka: 15 Gymnasiet: 13 Grundskola: 12 Ingen: 11
SFI: 9 Högskola: 6 Undersköterska: 3 Frisör: 3
Barn och fritid: 3 Barnskötare: 3 Snickare: 2 Hemmafru: 2
Sömmerska: 2

�  Mekaniker
�  Agronom, hortonom
�  Livsmedel
�  Bokföringskontorist
�  Omvårdnadsprogram
�  SFI, fastighetsskötare, barnskötare
�  SFI/ SAS
�  Bilmekaniker
�  Restaurangutbildning
�  Plåtslagare
�  Sjukvårdsbiträde
�  Restaurangkock
�  Folkskola, teknisk kvällsskola
�  Yrkesskola
�  Socionom
�  Hotell och Restaurang
�  Socionom
�  Billackerare
�  Distribution, kontor
�  Vård och omsorg
�  Svarvare
�  Maskintekniker
�  Handel
�  Grundskola, gymnasium och pågående högskoleutbildning till musiker
�  Gymnasieutbildning samt snart 40 p högskolestudier
�  Samhällsvetenskapliga programmet
�  Grundskola, gymnasieutbildning, påbörjad högskoleutbildning
�  Vårdhögskola, grundskola i Finland, kontorsutbildning, truck förarutbildning
�  Konferensvärd, bartender, receptionist, turist guide
�  Gymnasiet, påbörjad universitetsutbildning 60 p
�  Vårdbiträde, arbetsterapibiträde, habiliteringspersonal
�  Grundskola, preparand kurs, kartritning, städkurs
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Att bo och leva i Hjällbo

De flesta omdömen om Hjällbo var positiva men många var också kritiska till det
område som Hjällbo har utvecklats till. Hjällbo är ett bra område att bo i för närheten
till stan och naturen men man vill ha dit fler svenskar. De flesta tycker inte att de kan
påverka sin boendemiljö. Hjällbo upplevs som en trygg plats och många har kontakt
med sina grannar. Det dåliga med Hjällbo är soporna och segregationen. Man vill få
ett bättre Hjällbo genom bättre sophantering, fler svenskar till området och man vill
bekämpa brottsligheten med tex strängare regler. Många vill flytta från Hjällbo om det
var möjligt.

1. Hur länge har du bott i Hjällbo?
Blanka: 8
0- 5 år: 29 6- 10 år: 34 11- 15 år: 29 16- 20 år: 10
21- 25 år: 4 26- 30: 4 31- 35: 6

2. Vad tycker du om Hjällbo?
Blanka: 5 Bra. 33 Så där: 11 Dåligt: 8 Trevligt område: 6
Trivs: 6 Ej bra – bättre förr: 4  Inte bra: 3 Fler svenskar: 3
Ingenting: 3 Både och: 1 Jättebra: 1 Katastrof: 1 Mycket dåligt: 1
Ingen åsikt: 1

�  Dåligt och området är störande
�  Jag känner ganska många grannar, nära stan, känner området
�  Minst sagt passar inte mina behov
�  Bra geografiskt, ligger nära till stadens centrum, billig mat och hyra
�  Ett fint område som har blivit förstört
�  Jag tycker att det är bra det är kul med olika kulturer och man lär sig mycket
�  Smutsigt, utan regler, massa barn med mera
�  Själva Hjällbo är bra men det ska inte bara vara invandrare
�  Det är för mycket folk och jag tycker inte om det
�  Hjällbo är liksom en förläggnings camp som är stor, reglerna fungerar inte,

folk från Somalia vill förstöra istället för att bygga
�  Jag tycker om naturen och närhet till min släkt
�  Inte så bra i nuläget
�  Tyvärr det är mycket otrevliga saker som händer
�  Det är många barn och många invandrare
�  Som en fin del av Göteborg
�  Välplanerat bostadsområde
�  Jag tycker om allt, förutom alla ouppfostrade barn
�  Livligt, trevligt, bra stämning för det mesta skräpigt. För mycket höga ljud
�  För många somaliska familjer
�  Hjällbo är fint men folket är inte bra
�  Det har blivit bättre än förut när det gäller utsikten
�  Det är helt ok tråkigt att det inte är blandat med lite fler svenskar
�  Just nu tycker jag att Hjällbo har blivet mer en förort en för mig smutsig och

med mindre respekt
�  För många somaliska familjer samlade här
�  Det behövs mycket disciplin och ordning
�  Dåligt, men det är inte området som är dåligt, det är folket
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�  Multikulturellt, stor mångfald är bra. Dåligt är; bristande kommunikation,
bristande kunskap, dålig integration

�  Det är inte i Hjällbo i sig som det är fel på, utan det klassamhället som genom
segregationen slår ut människor och skapar social misär

3. Är Hjällbo ett bra område att bo i?
Blanka: 5 Ja: 36  Nej: 27 Så där: 10
Egentligen inte: 7 För många invandrare: 6 Nära stan: 6
Både och: 4 Inte längre: 5 Varför inte: 1

�  Nyttigt att uppleva men inte att bo hela sitt liv som Hjällbo ser ut nu
�  Inte som det ser ut idag
�  Det är synd tycker jag att det inte finns så många svenskar så invandrare kan

lära sig språket bättre, annars perfekt
�  Finns det nåt annat val
�  För vuxna ja
�  Har inte mött några otrevligheter de åren jag har bott här
�  Men inte skolan och vårdcentralen
�  Bara naturen
�  För barnen nej
�  Att bo lägenheter, miljö, service är bra men folk i Hjällbo är en katastrof

tycker jag
�  Lika bra som andra ytterområden
�  Eftersom jag har mina väninnor och vi talar samma språk
�  Det är ett underbart område att bo i men det måste ändras i några saker
�  Visst skulle man kanske hellre ha bott närmare centrum
�  Jag tycker att Hjällbo är ett bra område MEN för några år sedan innan det blev

fullt med somalier var det mycket bättre och då kände man att man bodde i
Sverige men tyvärr inte nu längre

�  Jag vill ha lite mer svenska familjer
�  Skulle kunna vara perfekt om det var mindre skräp utomhus och lite lägre

ljudnivå
�  För mycket social misär, kriminalitet och otrygghet. Det satsas för lite på

utemiljö, affärer, vårdcentraler, bibliotek och så vidare

4. Kan du påverka din boendemiljö?
Blanka: 29 Nej: 48 Ja: 24 Vet ej: 12 Självklart: 1
Inget intresse: 1 Tveksam: 1

Om Ja, berätta!
�  Genom att säga till någon när dom gör fel
�  Jag tycker att alla vi gemensamt borde lära den nya generationen av

invandrare att man måste anpassa sig till samhället och inte tvärtom. Jag
tycker att man skall anpassa sig till det svenska samhället och respektera varan
för vi är alla människor det spelar ingen roll hudfärg eller religion

�  Prata med grannarna, fast det är ofta svårt på grund av språkproblem
�  Självklart ta mer ansvar
�  Man kan ju berätta önskemål
�  Är väldigt nöjd med Hjällbobostadens personal. Dom hjälper oss med våra

frågor/ problem
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�  Genom att göra det jag vill att mina grannar ska göra och att följa vissa regler
�  Ja, det finns bra luft och ingen industri
�  Behövs fler arbetare för städning och plantering
�  Genom att hålla rent gatorna och slänga allt skräp i skräpkorgar som finns runt

om här
�  Genom att lära mina barn hur de skall hålla området rent
�  Jag skulle kunna gå med i hyresgästföreningen men det är inget jag har tid och

energi till
�  Ha bra kontakt med grannar, lära känna sina grannar
�  Genom att samarbeta med organisationer
�  Vi har bott för kort tidsperiod för att kunna bedöma det, men det verkar

positivt

Om Nej, varför inte?
�  Beroende av andra och är gammal
�  Kan inte bestämma vilka ska flytta in till Hjällbo
�  Det är hopplöst
�  Det är dåligt med information, samarbete, in och utflyttning
�  Jag är gammal och kan inte så bra svenska
�  Alltid smutsigt
�  Det finns för många problem
�  Folk här har olika kulturer, språk och religioner alla vill hålla sig till sin folkgrupp
�  Det är för många som inte är välutbildade
�  Varje gång när jag har klagat hos Hjällbobostaden har dom inte brytt sig om vad

jag sagt eller dom säger vi kan inget göra eller det skall fixa men dom kommer
aldrig. Det blir bråk om vi säger till grannarna direkt

�  Har inte känt något behov av det. Men som sagt, jag upplever att möjligheten
finns

�  Det går inte att påverka
�  Alltför smutsigt och otrevligt
�  Därför att folket är dåligt i Hjällbo
�  Det är mest fundamentalister som bor här. Dom vill inte lyssna. Därför att dom

följer sin stil även här i Sverige och vill inte förändra sig och tänker mest på
pengar för att skicka till sina länder

�  Folket respekterar inte lagen
�  Politikerna lyssnar aldrig
�  Hur skall jag kunna förhindra alla som är elaka mot varandra att sluta vara elaka.

Hur skulle jag kunna påverka barnen att de skulle sluta smutsa ner på gården och
huset som dom bor i

�  Därför att de som bor här kan inte fatta regler
�  För att jag kommer aldrig att få som jag vill
�  Det är svårt att svara
�  För att jag är invandrare
�  Det har blivit ett överflöd av många nationaliteter som inte kan leva samma livsstil

i Hjällbo
�  Ett exempel, med grillarna där hade några fått igenom att få dessa men vad hände

sen de saboterades
�  Har inga sådana möjligheter
�  Respektera det svenska samhället och varandra för vi är ju alla människor det

spelar ingen roll vilken färg eller religion
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�  Därför att de flesta vuxna människor som bor här har inte lärt sig vissa grejer från
början nu kan vi inte påverka dom. Speciellt inte när de bor som gäng, många
familjer kommer från samma land som bor på samma gård

�  Att straffa dom som gör det som inte är bra
�  Tyvärr har vi en somalisk granne som vi har försökt att lära honom hur man kan

respektera andra grannar och inte störa dem men det funkade aldrig, fast han är
snäll

�  Svårt att veta vem man ska vända sig till, får så olika besked, ingen lyssnar
�  Fråga Hjällbobostaden
�  Detta behöver lång tid och energi
�  Det känns som om folk rycker på axlarna och säger ”vad ska vi göra”?
�  Det finns många som inte lyssnar
�  Vissa tolererar inte vad man säger för då är man en dålig människa
�  Men jag skulle knappast ensam råda på de sociala problemen som finns här och

skapar dålig boendemiljö

5. Upplever du Hjällbo som en trygg plats att bo på?
Blanka: 5 Ja: 49 Nej: 23 Så där: 6
Ibland: 5 Både och: 5 Inte särskilt: 1
Inte riktigt: 1 Egentligen inte: 1

�  I dagsläget är jag väldigt tveksam
�  Nattetid känner man sig inte helt säker, men å andra sidan så gör jag ej det i

stan heller
�  Inte särskilt, sent på nätterna står bilarna utanför vårt hus och säljer knark
�  Det är LIKA tryggt här som på alla andra ställen
�  Jag tycker att det var tryggare på 80-90-talet då alla kände varann och inte som

nu
�  Den är inte mycket värre än andra
�  De senaste åren mycket sämre
�  Ja och nej det beror på många saker
�  Jag känner mig inte hotad när jag är ute
�  Det är tryggt. Jag brukar inte vistas ute på kvällarna så jag har inte upplevt

någon fara när jag vistas ute
�  Kanske tryggare för kvinnor mindre risk för våldtäkt och så vidare, men det är

inte tryggt för ungdomar ( kanske)
�  Ja mycket tack vare Trygghetsgruppen
�  Ett tryggt område på dagarna, kvällar och nätter känns något osäkert
�  Aldrig i hela mitt liv
�  Sen Trygghetsgruppen har kommit. Men ibland på nätterna så är det några

ungdomar som kör moped runt omkring gårdarna med hög fart och oväsen fast
det är förbjudet

�  Inte kvällstid
�  Med Nattvandrarna så ja
�  Förr ja, men inte nu
�  Hjällbo var en mycket bra plats innan
�  Ungefär som alltid
�  Det är inte sämre än andra områden
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�  Inte när gamla människor misshandlas ”mitt på ljusa dagen”, när folk inte har
mer respekt än att de fattar att det är livsfarligt att kasta sten på spårvagnen
och så vidare

�  Ganska trygg, men det finns platser i Hjällbo som jag aldrig går till
�  Jag är alltid rädd om mina barn

6. Har du kontakt med dina grannar?

Blanka: 7 Ja: 70 Nej: 36 Lite grann: 3

7. Vad tycker du är bra i Hjällbo?
Blanka: 13 Nära naturen: 12 Nära till torget och spårvagn: 10
Affärerna:10 Inte mycket: 9 Nära centrum: 7
Inget: 6 Bra. 6  Nära stan: 5
Mångkulturellt område: 5 Jag är trygg: 2
Allt: 2 Trygghetsgruppen: 2Bra grannar: 1

�  Det är alltid nåt som händer, folk är ute och sådär. Det är roligt att möta många
olika kulturer

�  Ganska bra, Bo-service, vaktmästare, trygghetsgruppen
�  Pigga och glada människor, invandrare är mycket pratsammare än svenskar,

kul
�  Nära stadens centrum, bra service från hyresvärdar och all personal som

arbetar för att få ett bättre Hjällbo
�  Bra transporter, affärer, post, bank, skola
�  Det är många araber som bor här
�  Nära till det mesta
�  Jag har många släktingar i Hjällbo
�  Vi känner varandra och passar varandras barn på gården
�  Därför har vi bott länge i Hjällbo
�  Naturen och att jag har så många vänner här
�  Det är bra utsikt och torget ligger nära mig
�  Allt bra, förutom soporna och trädet framför oss på Bergsgårdsgärdet 64
�  11 minuter till stan
�  Affärerna, Utlämningsstället för post, biblioteket, bank, apotek och sjukvård,

dagis och skolor
�  Att det finns barn som mina barn kan leka med och ett centrum, lekplatser i

varje gård och annat
�  Ingenting, Hjällbo är förstört av folket här
�  Det ligger centralt mellan Göteborg och Angered
�  Att man kan hitta allt inom livsmedel som man är van att laga mat med
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�  Det finns billig mat och frukt
�  Närhet till kompisar och arbete, relativt nära till stan, nära till naturen

8. Vad tycker du är dåligt i Hjällbo?
Blanka: 9 Allt: 10 För många invandrare: 8
Inget: 6 Folket: 5 Sopsystemet: 3
Garagen: 3 Vet ej: 3 För många somalier: 2
Soprum och garage: 2Det mesta: 2 Samarbete: 1
Grannar: 1 Smutsigt: 1 Skolan: 1

�  Att folk inte har koll på deras barn dom skräpar ner hela Hjällbo
�  Barnen skriker och spelar bollen
�  Ryktena i media
�  Folket som ej har respekt
�  Bättre lampor på gårdarna
�  Det är alltid barn som skriker på gården det är för många barn
�  En speciell invandrargrupp har tagit över Hjällbo helt
�  Grannarna kan vara stökiga
�  Papperskorgarna, parkeringen, små lägenheter
�  Människor som smutsar och skräpar ner i trappuppgångar och på gårdarna
�  Motorcyklar kör på gården på natten det är störande och man kan inte sova
�  Det sitter alltid gamla gubbar vid torget under träden framför pizzerian. De

glor fult
�  Skolorna och vårdcentralen är verkligen dåliga
�  Det finns inga blommor på gården
�  Att det tyvärr kommer hit åkande från andra områden och lever bus
�  Folk bryr sig inte om lagar, vanliga rutiner, bryr sig inte För många familjer

från samma land är samlade här. De bor mest somalier, araber och kurder det
är dåligt

�  Skräp, dom har som bygger mycket har förstört mer än vad dom har byggt
�  Stökiga barn och ibland spelas för hög musik
�  Störningar av bilar och motorcyklar
�  Det är inte cykelavstånd till stan, ofta stökigt i trappuppgångarna
�  Det är ofta smutsigt på grund av att de boende inte lär sina barn att slänga

skräp i papperskorgar. Det är för mycket små barn som är ute sent på kvällar.
Folk lyssnar på hög musik, gapar högt sent på kvällen och deras barn för
många ljud

�  Ärligt talat man känner inte att man lever i Sverige
�  Dålig service och ett otrevligt torg
�  Familjer med för många barn, in och utflyttning
�  Det finns för många barn i Hjällbo
�  Stölder, bråk, miljön och dålig barnuppfostran
�  Gården är mycket dålig som en öken och som en flyktingförläggning
�  Några invånare tar inget ansvar, smutsiga och bråkar
�  Att många ungdomar förstör saker och ting
�  Det finns egentligen inget dåligt i Hjällbo, utan det handlar om hur man själv

vill leva
�  Dåligt, dåligt synd att det är och har sånt rykte
�  Bråk, stör på natten, bråk mot spårvagn och andra allmänna platser
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�  Alldeles för skräpigt. Barnen driver omkring själva och ibland hittar dom på
dumheter. Svårt att veta vem man skall tala med, vem som är förälder och så
vidare

�  Soprummet skall ha ett ”eget rum”
�  Att folk smutsar ner gårdarna. Framför allt barnen och att föräldrarna inte

säger något och att det inte finns aktiviteter för ungdomarna
�  Det finns ingen ordning, trappuppgångarna är smutsiga och grannarna lämnar

skräp i trappuppgången
�  De förstör naturen
�  I många låga hus saknas hiss
�  Svårt att få lägenhet här nu för tiden
�  De nya invandrarna som inte kan lagarna, det finns för lite svenskar.

Majoriteten skall vara svenskar
�  Förstörelse på gårdarna, inga bra aktiviteter för barn under 10 år
�  Alla invandrare
�  Att vissa familjer inte respekterar det dom får
�  Det dåliga med Hjällbo är att det är så smutsigt ute på gårdarna och förr innan

man blev tvungen att kasta soporna i soprummet var MYCKET bättre och en
mer finare miljö i Hjällbo. Men nu när man kastar soporna i soprummet är det
många som lämnar soporna utanför soprummet även nu när fönsterrutan finns

�  Det finns inte ett särskilt problem men ibland kan det bli slagsmål
�  Vården och skolorna
�  För många gäng
�  Det är många invandrare och många barn på gatorna och på gården
�  Människorna har ganska många problem
�  Belysning på parkeringsplatsen
�  Att många vill göra som dom gjorde i sina länder
�  För många invandrare och för få svenskar
�  Allt är dåligt och många som stör
�  Nersmutsigt, dåliga skolor och arbetslöshet
�  Allt utom naturen
�  Många kriminella och maffior befinner sig i Hjällbo
�  Ryktet för många boende som har det dåligt ekonomiskt ställt
�  Otryggt, tråkigt att inte sophanteringen fungerar, skräpigt, mycket ”liv” på

kvällar och nätter
�  Kriminalitet och knarkare
�  Hjällbobostaden hjälper inte till att byta lägenhet även om det finns tomma

9. Vad vill du göra för att det skall bli bättre?
Blanka: 23 Vet ej: 20 Ingenting: 9 Sophantering: 4
Fråga politikerna: 3 Bättre information: 2Fler svenskar: 2
Mer kontakt: 1 Bättre miljö: 1 Bygg mer: 1 Flytta härifrån: 1
Samarbeta: 1 Mycket: 1

�  Vill ha mer och mer svenskar i Hjällbo
�  Man kan försöka att hitta lösningar så alla kan trivas utan att känna sig hotade
�  Tyvärr kan jag inte göra någonting åt det
�  Vad kan jag göra? Själv kan jag inte ta bort folket som skräpar ner på gårdarna

eller som säljer narkotika till ungdomarna
�  Minskning av inkommande stora barnfamiljer
�  Att invandrare anpassar sig till samhället och inte tvärtom
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�  Jag vet inte riktigt för det är redan bra
�  Det gör ingenting om ”jag” bara vill. Det är för alla att göra förbättringar
�  Hade jag vetat det hade jag skrivit en avhandling om det
�  Rensa området från kriminella
�  Att bygga en polisstation i Hjällbo för att visa samhällsreglerna till folk kanske

de lyssnar
�  Jag har koll på mina barn förklarar för dom att inte slänga något om somaliska

familjer gör som jag tror jag att vi skulle lösa det problemet
�  Vi behöver en hiss och det skall inte flytta in fler barnfamiljer
�  Att sätta hårda regler som kan fungera
�  Det finns många vägar
�  Hjällbobostaden har ett ansvar att ha regler till de människor som bor i Hjällbo

och de ska lära sig hur Sverige fungerar
�  Det går inte att göra nåt
�  En väldigt massa grejer bör förändras
�  Mera spridning av inflyttning av invandrare
�  Bekämpa brottsligheten
�  Minska stora barnfamiljer att flytta till Hjällbo
�  Stoppa uthyrning av lägenheter till invandrare som är utan jobb
�  Någon borde lära de här individerna att det finns trevligare saker i livet än att

skrämma andra
�  Hoppas att det skall bli bättre med sjukvård och flera läkare
�  Plantera blommor på andra gården
�  Blanda upp med fler svenskar. Barnen i Hjällbo förlorar svenska språket även

de som är födda i Sverige
�  Ingen trafik i området
�  Jag brukar säga till och ibland skäller jag på folk när de skräpar ner
�  Öppna sopnedkastet i svalarna, större lägenheter, fler parkeringsplatser
�  Efter klockan 10 ( 22) skall det vara tyst
�  Låt bättre folk flytta in här
�  Jag kan inte göra något allt bestäms uppifrån
�  Bättre service och bättre upprustning av torget
�  Själv kan jag inte göra någonting, lämna den frågan till Hjällbobostaden
�  Eftersom jag är tyst och renlig av mig och grannarna lyssnar inte på mig det

enda jag kan göra är att flytta
�  Personligen försöker jag att hålla rent runt mig i trappuppgångar och på gården
�  Få folk att uppfostra barnen bättre, fler svenskar i området
�  De måste städa två gånger i veckan inte bara en gång
�  Vi försöker ha bra kontakt med våra grannar och talar med barnen när något

händer
�  Mer ansvar och vara modig att anmäla problem, hårda straff mot brottslingar

från myndigheterna
�  Berätta för alla som ”snackar skit” om Hjällbo att det är underbart här
�  Kan ej påverka mycket för min del. Det finns människor som har andra

värderingar och tycker att Hjällbo är ett bra område. Alla tycker olika så jag
skulle inte kunna ändra på något, till det bättre

�  Att ha ett rum för begagnade hemutrustning
�  Jag tycker att när man bor i lägenheter och man har en gård, att alla

gemensamt skall bry sig om den, hålla den ren och undvika att saker och ting
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görs sönder eller att man kan säga till ett barn som smutsar ner att låta bli utan
att vara rädd att mamman eller pappan skall komma och klaga

	  Mer svenskar, invandrare är alldeles för många
	  Att medier i Sverige skall skärpas . Skapa olika fritid till barn enligt deras

intresse
	  Kanske lite mer engagemang från föräldrarna
	  Tror inte jag kan göra något åt det

10. Vill du flytta från Hjällbo?
Blanka: 9 Ja: 27 Nej: 23 Både och: 11
Inte än: 9 Gärna: 7 Absolut: 7 Om det är möjligt: 6
Vet ej: 5 Jag tänker: 2 Aldrig: 1  

	  Ibland funderar jag på det på grund av barnens skolor
	  Vi ska flytta på grund av studier men skulle ändå inte bott kvar
	  Hoppas det för detta är inte Sverige
	  Som mamma vill jag det. Men barnen vill inte det och det är svårt för dem att

flytta här ifrån för dom är födda här
	  Jag skulle gärna bo närmare stan, men utöver det ser jag ingen anledning att

flytta från Hjällbo
	  Jag bor ensam och är vuxen. Om jag hade barn skulle jag flytta men inte nu

eftersom jag är ensam. Hjällbo är bra för mig
	  Till ett bättre område som blandar folket och på grund av mina barn som

aldrig lär sig det svenska samhället
	  Mer än gärna och jag har sökt i flera år men varken Hjällbobostaden eller

Bostadsbolaget har tagit hand om ärendet. Jag trivs inte alls
	  I början ville jag det men nu vill jag stanna där jag är uppvuxen och mina

bästa minnen från min barndom dom finns här
	  Skulle det dyka upp andra möjligheter till flytt närmare stan så ” ja”
	  Om det blir som ett svenskt samhälle då tror jag att jag kommer att bo kvar en

mycket lång tid, annars
	  Jag vill inte göra något, jag vill bara att det skall bli bättre
	  Hjällbobostaden måste ta sitt ansvar

Delaktighet och demokrati i samhället

För de som svarat betyder demokrati bla frihet, att alla är med och bestämmer,
folkstyre och att kunna vara med och påverka. En liten majoritet tyckte inte att den
lokala demokratin fungerade och många uppgav att de inte visste. De flesta går inte på
SDN möten pga av tidsbrist och de flesta har inte heller kontakt med någon politiker.
Ca hälften tyckte att de kunde påverka sin situation i vardagen men de flesta var nöjda
med sitt liv. De flesta vet var de hittar information om sina rättigheter och
skyldigheter. Man kan öka toleransen i Hjällbo med bla information om lagar,
respektera varandra, fler mötesplatser och lösa segregationen.

1. Vad betyder demokrati för dig?
Blanka: 19 Frihet: 20 Alla bestämmer: 10 Rättighet: 7
Folkstyre: 7 Folkrörelser: 5 Vet inte: 5 Mycket: 5
Inget: 3 Människor: 1 Allt bra: 1 Bra: 1
Trygghet: 1 Fint: 1 Påminnelse: 1
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  Alla har samma rättigheter som skyldigheter

  Att vara med och delta/påverka beslut som tas

  Du har rätt att säga allt vad du tycker och tänker och gör vad du vill enligt

lagen ( i lagens gräns)

  Vara med och påverka vardagslivet med mera

  Att man kan uttrycka sitt tal fritt, jag menar uttrycksfrihet men det går inte här

i Hjällbo

  Man bestämmer och beslutar utan tvång

  Man har både rättigheter och skyldigheter som medborgare samt att man röstar

fram vilka politiker man vill bli representerade

  Man gör ett gott arbete med samhället

  Alla SKALL ha samma rättigheter

  Alla människor samarbetar

  Så länge det inte finns rättvisa finns ingen demokrati

  Det är många som förstår fel vad demokrati är, att vara ärlig, att följa regler

inte att förstöra spårvagnsplatser och tidtabeller

  Det betyder att vi kan säga vad vi vill och ”De” kan göra vad de vill

  Alla får ett jobb, sjukvård och skola

  Alla har samma rättigheter. Att vara trygg, leva i fred; detta för alla, för att

nyttja livet

  Att leva i frihet och i jämlikhet

  Farligaste sak för flera av befolkningen i Hjällbo är demokrati

  Fria val ( folkval) till exempel rösta om EU

  Vilken demokrati, politiker är skräp snackar bara. Den demokrati som fanns en

gång i tiden finns inte längre

  Att alla är jämlika och har lika rätt i samhället

  Att alla människor får plats på arbetsmarknaden och behandlas lika

  Att säga sin mening och bli respekterad

  Vara med och säga sin åsikt och bestämma

  Rättigheter och få synas

  Alla skall behandlas lika villkor…. Alla får välja göra sitt val

  Det finns ingen demokrati Hjällbo

  Demokrati betyder att folk skall ha rätt och välja väg

  Att jag får uttrycka mig fritt och leva fritt, ha åsikter med mera

  50% av livet

  Att leva som jag vill

  Alla skall ha rätt till samma möjligheter

  Alla skall trivas utan att störa varandra

  Är inte så haj på det

  Ett samhälle där alla är jämlika

  Allas lika rätt att: rösta , uttrycka sig i ord och text

  Man behöver demokrati som är ett ord man lever av, demokrati är en skatt som

måste skyddas

  Det betyder att jag får min röst hörd

  Jag är analfabet svåra frågor att svara på

  Alla får säja sina åsikter och kan påverka

  Fria val och religionsfrihet



17

�  Demokratin är grundstenen i vårt samhälle, för att det ska fungera på en
nationell nivå måste det fungera på lokal nivå. Allas röst lika viktig oavsett
kön, pengar eller etnisk bakgrund

�  Respektera och acceptera andra
�  Yttrandefrihet, man får tycka och tänka och göra vad man vill
�  Att alla folk får det bästa inte de som betalar bäst
�  Ingen har rätt att förtrycka någon annan. Att ”alla människor är lika mycket

värda”
�  Det betyder inget för mig i Hjällbo
�  Att man har alla rättigheter i ett demokratiskt land

2, Tycker du att demokratin fungerar i Hjällbo?
Blanka: 23 Nej: 34 Vet ej: 25 Ja: 23
Både och: 5 Inte så bra: 3 Absolut inte: 2 Inte insatt: 1

Om Ja, hur då?
�  Man kan vara med och påverka och bestämma själv
�  Jag tror att invandrare eller svenskar har samma tur i svenska samhället
�  Allting är fritt
�  Kan prata med folk om problem
�  Det finns ingen som klagar än så länge
�  Man kan uttrycka sig
�  Man får tillfällen välja ut olika saker till allmänheten och man får ge många

förslag som sedan tas upp
�  För att nästan alla i Hjällbo får fram sin vilja om något inte stämmer
�  På dagligt sätt
�  Känner så dåligt till hur demokratin fungerar i Hjällbo så jag kan inte svara ja

eller nej
�  Det verkar som om det görs en hel del behjärtansvärda försök men samtidigt är

segregationen mellan svenskar och invandrare i området väldigt stor
�  Ibland blir man hörd om sina åsikter
�  På alla möjliga sätt
�  Alla respekterar varandra och det tycker jag är bra
�  Alla tycker om varandra
�  Ansvariga frågar och diskuterar innan de gör något i området
�  De samlar, diskuterar och arbetar

Om Nej, varför inte?
�  Man får inte bestämma något. Hjällbobostaden är som en diktatur
�  Jag har vissa problem men får inget stöd
�  Folk i Hjällbo, förstår tyvärr ingenting av demokrati
�  ”De” kan göra vad de vill
�  det finns många som har mer rättigheter
�  För att många i Hjällbo är inte mogna för demokrati
�  Har inte tänkt på det
�  Vilken lokal demokrati?
�  Dom ger för mycket till vissa grupper och inget till andra
�  Om man är från Asien ser folk det som en självklarhet att man är muslim

bland annat
�  Alla lever för sig själv
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�  De flesta saker bestäms av andra
�  Några bör byta sina platser
�  Det händer allt möjligt utan att fundera eller respektera andras rättigheter eller

lagar
�  Det finns en grupp människor här som kan uttrycka sina ord medan andra är

rädda att uttrycka med rädslan av att bli torterad
�  Allt bestäms av folk som inte bor i Hjällbo
�  Hjällbobostaden är själva odemokratiska
�  I Hjällbo finns det hundratals akademiker som saknar utbildning från Sverige

men är ändå arbetslösa. Varför? För att svenska arbetsgivare inte vill anställa
invandrare. Däremot finns tusental projekt i Hjällbo som drivs svenskar och
som inte känner Hjällbos situation

�  De frågar folket men de gör aldrig vad vi vill
�  På vilket sätt menar ni?
�  Ingen tar hänsyn till varandra
�  Det hjälper inte att bygga torget folk vill leva själva utan bidrag ( alltså

försörja sig själv)
�  Det är politik att samla alla invandrare i ett område och det blir som det sämsta

land
�  Nej på grund av muslimer
�  Svårt att säga men det verkar som att politikerna existerar på långt avstånd

från området
�  Folk vet inte vad som händer på deras baksida
�  Man blir ju påhoppad om man säger till om något
�  Finns det någon, finns ingen information, folk behöver utbildas
�  Det finns ingen frihet i Hjällbo
�  De flesta som bor här känner sig inte delaktiga i Sverige överhuvudtaget. Då

är det svårt att få Hjällbo att kännas demokratiskt
�  Diskriminering av somalier
�  Det är bara några som bestämmer allt
�  Olika religioner och traditioner
�  Hjällbobostaden ger inte alla samma rättigheter
�  Att betrakta somalier som andra människor

3.  Går du på Stadsdelsnämndens möten?
Blanka: 15 Nej: 85 Vet ej: 7 Ja: 5
Ibland: 2 Hinner inte: 1 Vill inte: 1

Om Ja, varför
�  För att lyssna
�  Det är bra att veta att lära sig
�  För att få veta vad som händer

Om Nej, varför inte
Ingen tid: 24 Jag kan inte bra svenska: 5 Inget intresse: 3 Jobbar: 2

�  Jag litar inte på politikerna i området
�  Har inte känt något behov av att vara med och påverka
�  För dålig information till exempel när eller var mötena är
�  Jag tror inte någon lyssnar på oss
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  Inget allmänt intresse

  Vet inte hur man hittar dom

  Jag orkar inte lyssna på dom

  Vet inte ens när de har dessa möten eller var de hålls

  Jag jobbar och jag kommer för sent

  Jag är för upptagen, jobbar mycket. Tyvärr går jag inte men vill gärna vara

med

  Har inte haft tid med fulltidsjobb och fyra barn

  Kanske ont om tid eller jag får information från annan väg

  Brukar inte gå på möten alls

  Det är inte min sak det är bättre att de som är experter tar hand om saken

  Är lärd från barnsben att jag inte förstår mig på politik

  Har aldrig funderat på det

  Är inte intresserad att höra på dom som inte gör vad de lovar

  Dom säger samma sak alltid

  Jag har inte tid och orkar inte gå dit

  Inget intresse för Hjällbo och Lärjedalen

  Jag har ingen aning om stadsdelsnämndens möte

  Jag kan inte så bra svenska och denna Arbetsbok är det mina barn som skriver

  Det är meningslöst att gå dit för jag kan inte påverka

  Jag vet ingenting om detta

  Ärendena har ännu inte DIREKT berört oss

  Visste inte att de var öppna möten och vet inte när

  Tror inte det spelar någon roll

  Jag har inte tid, om det är på dagen som jag inte jobbar brukar jag gå

  Förstår inte

  Jag har aldrig blivit kallad

4. Har du kontakt med någon/ några politiker?
Blanka: 18 Nej: 81 Vet ej: 11 Ja: 6

Om Ja,  varför?

  Vänskap

  Jobbar i kyrkan och de som styr oss är politiker / är själv politiskt aktiv sitter i

stiftsfullmäktige

  För att förbättra Hjällbos miljö och samhälle

  Genom styrelseuppdrag + föreningen

  För att informera och påverka vad som gäller Iran

  Det har hänt att vi deltagit i möte i samband med fritidsgården

  Hemligt

  Jag försöker

Om Nej, varför inte?
Ej intresserad: 8 Känner ingen politiker: 5 Har inte tid: 3
Kan inte språket: 3


  Behövs ej

  Vem har det?

  De är oanträffbara

  Jag har ingen möjlighet
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�  Jag har aldrig fått något schema
�  Hjälper inte för att dom vet inte ett skit om Hjällbo
�  Vet inte vilka dom är men om vi skulle behöva diskutera något skulle vi ta

kontakt
�  Inte intresserad av politik
�  Vilka kontakter menar du?
�  Har ingen tid och mitt språk på svenska är dåligt
�  De har inte kontaktat oss
�  Jag känner inga personer som är politiker
�  Vad skulle jag tala med dom om
�  Vad får jag ut av att ha någon kontakt med dom
�  Politiken i dagens läge är förbrukat
�  Jag tror inte på dom
�  Vet ej hur jag ska skaffa kontakt är ej intresserad
�  Varför kontaktar inte politiker mig?
�  Trött på politikernas lögner
�  För jag har slutat tro på politikerna dom lovar mycket men sen tänker dom

bara på sig själva
�  Jag får veta vad jag vill från tidning och TV
�  Har ingen lust
�  Vet inte hur man hittar dom?
�  För att jag inte har gått i skolan
�  Har aldrig träffat dom
�  Jag tror inte på dom
�  Vilka politiker, är det sant?
�  Jag tycker inte om politik
�  Jag har inget med dom att göra
�  Jag är inte insatt i politiken och tycker inte om det
�  Var finns dom någonstans
�  Efter valet vilka politiker samlar folk och pratar om olika löften som dom har

lovat?

5. Kan du påverka din situation i vardagen?
Blanka: 35 Ja: 37 Nej: 30  Vet ej: 9      Förstår ej frågan: 2
Ibland: 2 Inte alltid: 1

Om Ja, berätta?
�  Människan har möjlighet och borde använda detta, det gör jag
�  Jag kan inte förklara
�  Om tiden går kan man bekanta sig med sina grannar
�  Det är min vardag och det är jag som bestämmer
�  Cykel,. Gården, Grillen
�  Träffa människor, motionera, promenader eller olika aktiviteter med våra barn
�  Ibland, min familj tar mest tid för mig
�  I vissa situationer vad jag ska göra, köpa
�  Det finns möjligheter att påverka eller åtminstone försöka.
�  Genom att hjälpa de som behöver och lyssnar
�  Genom att vara lyhörd
�  Det beror på vilken situation och jag tänker på sakerna innan jag gör någonting
�  Det kan vara kontakt med grannar
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�  Som jag skrev innan, vi talar med dom som bor här om sånt som berör oss alla
�  Om man gör något bra påverkar det hans situation
�  Jag jobbar från klockan 7-16 sedan jag kommer hem och vänta på nästa dag
�  Jag arbetar 8.5 timmar per dag
�  Jag är pensionär
�  Börja jobba igen eller ta en ny utbildning
�  Att vara en förebild för dem yngre, när det till exempel gäller språket ( svenskt

uttal )
�  Bara genom att samarbeta med min familj
�  Ja, men jag kan inte förklara
�  Vara en bättre människa
�  Jag har frihet och pengar jag klarar mig bra
�  Att vara tillsammans med min familj
�  Genom att kämpa och förändra
�  Lära mig att fixa ett jobb

Om Nej, varför inte?
�  Man kan inte påverka sin situation i vardagen för man kan inte veta hur andra

personer reagerar de kan bli aggressiva
�  Jag kan inte påverka det själv men annars är det möjligt
�  För att jag är arbetsskadad
�  Hur menar ni?  Min vardag att ta vara på min familj och ta en promenad
�  Allt bestäms av andra som sker här i området
�  Det finns möjligheter att påverka eller åtminstone försöka
�  Kan inte få tid på vårdcentralen om jag vill
�  Det går inte
�  Mina lungor blir aldrig bra igen
�  Jag förstår inte frågan så mycket
�  Allt bestäms av staten
�  Jag är en ensamstående mamma, arbetslös med 220 poäng från högskola. Jag

fungerar som  en handikappad människa. Jag får inte göra det som jag ville
göra för att jag inte arbetar och ingen egen inkomst. Jag får inte köpa
någonting för att jag har ingen fast anställning och någon måste garantera mig
som om jag var omyndighet människa likadan som ett barn

�  Jobbet kräver mycket
�  Lyssnar ej på oss som bott här i Hjällbo mellan 20 – 30 år
�  För att mitt liv är rutin
�  Om svenskarna hade blod ( temperament ) som fransmännen kan jag tänka

mig att det skulle påverka min vardag
�  Min röst blir inte hörd
�  Jag vet inte hur och vad jag kan göra
�  Förstår inte vad ni menar
�  Jag har inte tid
�  Vill inte folket här i Hjällbo ta ansvar hur kan man då påverka. Jag sköter mitt
�  Tror inte det
�  Hur skall jag kunna göra det?
�  Personalen på Hjällbobostaden bryr sig inte
�  Nej, jag kan inte påverka stora saker

6. Är du nöjd med ditt liv?
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Blanka: 9 Ja: 72 Nej. 33 Så där: 1 Både och: 1

Om Nej, vad saknar du?
�  Mycket
�  Jag saknar stöd och mer samarbete och rättigheter
�  Allt som underklassen inte har
�  Allt
�  Att leva i Sverige inte i Kabul eller Somalia
�  Jag saknar mina barn som är i utlandet
�  Är lite sjuk har astma
�  Jag saknar ledig tid för mig själv därför att jag måste jobba. Jag har en son

som är 20 år och måste mata honom därför att det inte finns  något jobb för
honom

�  Större lägenhet i Hjällbo annars är det bra
�  Jag saknar mina släktingar
�  En gammal tant vad ska jag sakna+
�  Jag har hamnat i andras fel och fått problem
�  Vi är långt bort från samhället
�  Saknar ett samhälle med trevligt folk inte som i dagens läge där vuxna går ut

och slår ner varandra
�  Min killes familj
�  En bostad jag trivs i, en fast anställning på ett arbete jag trivs med
�  Att bo i ett lagom rent och tyst område
�  Jag är sjuk
�  Jag vill ha en hiss i trapphuset där jag bor på Bergsgårdsgärdet
�  Omväxling
�  Jag saknar bara goda människor
�  Jobb
�  Om det inte finns respekt mellan yngre och äldre blir livet jättesvårt att leva.

Som majoriteten i Hjällbo har varit med i krig och sen kommer till Sverige och
kanske du kanske inte vet hur man blandas då och nu

�  Svenskt liv
�  Gemenskapen med Hjällboborna samt närmare kontakt med de bestämmande

organen
�  Livet
�  Ett lugnare boende vill jag ha
�  Att bo i ett bra område – att studera och jobba vidare – och inte höra arabiska,

kurdiska och somaliska där jag bor
�  Jag saknar hälsa
�  Lugnt område och kontakt med människor
�  Respekt, tillit och mycket mera
�  Jag kan inte svara ja eller nej för att jag saknar eller inte nått något av det jag

planerat eller drömt om
�  Jag hoppades att kunna prata svenska perfekt men jag pratar i alla fall svenska

7.Berätta 3 saker som är viktiga för dig?
Blanka: 23

�  Arbete, skolan, sjukvård
�  Jobb, säkerhet, service
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�  Frihet, trygghet, att vara nöjd
�  Att alltid ha en ren miljö i Hjällbo, dt ska finnas bra och trevliga invandrare

som bosätter sig här
�  En hiss, vi vill inte att Trygghetsgruppen ska tas bort
�  Min familj, trygghet, mitt jobb
�  Barn, fred, jobb
�  Hälsa, min sons framtid, min familjs bästa
�  Jag vill leva i lugnare miljö, mina barns framtid, att trivas i samhället, tycka

om folk som visar respekt
�  Barnen, jobbet och hela min familj
�  Respekt, tolerans, frihet
�  Familj, levnad, framtiden
�  Frihet, fred, demokrati
�  Lägre hyra och el
�  Gud, min familj, att vara rättvis
�  Mitt hemland och människorna där, den politiska situationen där, min familj
�  Hälsa, min man, pengar
�  Hälsa, trygghet, fin miljö, vård
�  Hälsa, kärlek, egen ekonomi
�  Min familj, mitt land, min mamma
�  Hälsa, trygghet och fred
�  Jobb, bostad, matpengar
�  Mina barn, samhället, framtid
�  Trygghet, gemenskap, lugn och ro i huset man bor i
�  Språk, trygghet, frihet
�  Att bo rent, harmoniskt, tryggt och lagom tyst
�  Min familj, mitt barn, att dom mår bra och att man ej behöver vara rädd
�  Fler svenskar, ungdomar behöver fler fritidsgårdar, fixa hemmet
�  Frihet, trygghet, samhället
�  Bara ett bra liv
�  Frihet i Hjällbo, kunna vara lugn från grannar, soprum
�  Hälsa, pengar, familj
�  Jag behöver bo i ett annat område
�  Mina barn och barnbarn, hälsa, trygghet
�  Familjen, hälsan, motion
�  Att vara frisk, jobba, att jag är en fri människa
�  Min familj, mina vänner och samhället jag bor i
�  Arbete, hälsa, vänner
�  Mitt jobb, mitt liv och min familj
�  Lag, respekt, renhet
�  Hygien och renhet i området och i trappor, mindre skrikande barn ibland är de

ute och leker till klockan 23, att jag får en lägenhet på Skolspåret med balkong
�  Arbete, bostad, att man är frisk
�  Barnen, att jag är frisk och mår bra
�  Familj
�  Vänner och familj, fest och musik, politik; samhällsfrågor och djurrätt
�  Frihet till att tänka och säga det man vill, mina barn och deras framtid och bo i

ett bra område trivs med det område man bor i
�  Ett bra och tryggt jobb, lagom bra ekonomi och fritid
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�  Mina barn, lägenheten ( att känna trygghet), affärerna ( att handla där jag kan
förstå tror inte att jag kan svenska

�  Bra miljö och rena lägenheter
�  Min son, min familj, mitt arbete
�  Alla mammor sköter sina barn, man måste tänka på dörrarna när man stänger

dessa och göra olika möten
�  Vården, skolan, tryggheten
�  Jobb, vänner, kärlek
�  Familj, mat, nöjen
�  Religion, familj, jobb
�  Trygghet, disciplin, valfrihet
�  Att leva i fred och ha ett bra liv, mina barn ska ha det trevligt och en bra

ekonomi
�  Miljön I Hjällbo är inte bra, Hjällbobostaden bryr sig inte om folket i Hjällbo

som kommer från olika länder som har svårt att förstå,  bostaden skall lära folk
�  Familjen, mina barn, friheten
�  Religion, mina barn, min fru
�  Mina barn, min man, mamma och pappa
�  Sport, läsa tidningar, träffa kompisar
�  Min hälsa, min familj, mina föräldrar och framför allt min tro på Jesus Kristus
�  Familjen, vänner, hälsan
�  Barnen, boendet, miljön
�  Familjen, hälsan, ekonomin
�  Hälsa, jobb, trygghet
�  Familjen, hemmet, barnbarnen
�  Ekonomisk och social trygghet, politiskt inflytande
�  Respekt för lagen, bra miljö, trygghet
�  Familj, trygghet, ekonomi
�  Att bo i ett område där hälften är svenskar, att flytta från Hjällbo, att inte

samla alla invandrare i ett område
�  Hälsa frihet och aktivitet
�  Tryggt boende, vänner, möjlighet att påverka
�  Familjen, arbete, framtiden
�  Frisk, jobb, lugn och ro
�  Trygghet, gemenskap, nära till allt
�  Jag jämför mellan Hjällbo och andra områden som till exempel Smyckegatan i

Frölunda
�  Mina barns framtid, mina barns hälsa
�  Vård, tandvård, skolan och dagis
�  Hälsa, mina barn, rättigheter
�  Ha en bra lägenhet, trygghet rent och en bra gård
�  Att jag känner mig frisk, att mina barn mår bra
�  Min familj, trygghet, fred
�  Familjen, arbete, frihet
�  Mina barn, hälsa och min religion ( kristen)
�  Att man ska trivas i området
�  Hälsa, familj, min mor
�  Arbete, bra miljö, bra skolor med olika aktiviteter till våra barn
�  Mitt hus, mina barn och att min familj är helt friska
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�  Hälsa, att barnen inte har problem med droger eller polis och att någon inte gör
mig något som jag inte vill

�  Trygghet och bostad
�  Vårdcentral
�  Religion

8. Vart går du för att få information om dina rättigheter som medborgare?
Blanka: 30 Vet ej: 13 Ingenstans: 12  Internet: 3
Polisen: 3 Media: 3 Grannarna: 2 Hjällbobostaden: 2
Myndigheter: 2 Nej: 1 Biblioteket: 1 Möten: 1

�  Letar efter eventuell bok i biblioteket, frågar någon som kan
�  Har inte tänkt på det
�  Inte insatt, jag är nöjd
�  Jag gör inte detta
�  Jag vet inte har inte frågat, vet det mesta
�  Vägledare på socialkontoret
�  Frågar vänner
�  Genom kompisar
�  Arbetskamrater, TV (som Uppdrag Granskning), facket ombudsman/ kvinna
�  Jag läser mycket tidningar
�  Skulle det vara aktuellt, skulle jag söka information på Internet
�  Till kompisar och bekanta
�  TV och per telefon från olika myndigheter jag får vad jag behöver tycker jag
�  TV, tidningar, kompisar, vänner, broschyrer
�  Jobb. Internet och media
�  Har inte gällt mig
�  Jag har ännu inte ett svenskt pass
�  Jag får information från skolan, myndigheterna, special program på TV
�  Nyheterna, tidningar och ibland på radio
�  Ingenstans, jag vet redan mina rättigheter som en människa
�  Jag frågar folk som ibland hjälper mig
�  Jag ska bli svensk medborgare efter 3 månader
�  Läser och frågar när det behövs där jag kan
�  Kontaktar personer som kan ge mig information
�  Lättare sagt än gjort
�  Genom arbetskompisar
�  Så länge jag bor i Angeredsområdet tror jag inte att jag har några rättigheter
�  därför frågar jag inte efter information
�  Man ringer runt till de områden som man vill ha information om
�  Ingenstans har ej tänkt på det så mycket
�  Frågar mina närmaste och lyssnar på persisk radio
�  Jag kontaktar människor dom som vet om det
�  Samtal vänner emellan
�  Förmodligen ringer jag först till mina föräldrar och frågar annars hör jag mig

för och frågar vart jag skall vända mig. I dagsläget vet jag inte vem jag skulle
uppsöka

�  Pratar med mina barn och kompisar
�  Jag vet redan
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�  Till olika myndigheter, det kan vara försäkringskassan, föreningar men nu det
lättaste genom Internet

�  Till de som jag tycker kan hjälpa mig
�  Data och jobbet
�  Om jag behöver frågar jag
�  Det mesta har man lärt sig efter tiden. Annars läser vi eller till exempel frågar

myndigheterna eller någon bekant som vet
�  Jag frågar de som bestämmer om mina intressen
�  I ett demokratiskt samhälle
�  Jag brukar fråga några svenska kompisar
�  Vet inte frågar folk
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9. Vart går du för att få information om dina skyldigheter som
medborgare?

Blanka:36 Ingenstans: 22 Vet ej: 14 Kompisar: 3 Internet: 3
Media: 2 Polisen: 2 Tidningar: 1 Facket: 1 Familjehuset: 1
Nej: 1 Grannarna: 1 Socialkontoret: 1 Hjällbobostaden: 1
Stadskontoret: 1

�  Om jag undrar frågar jag mina barn
�  Tittar på TV
�  Kyrkans församling
�  Behöver inte detta
�  TV, tidningar, kompisar, vänner, broschyrer
�  TV, per telefon från olika myndigheter jag får vad jag behöver tycker jag
�  Nyheterna, tidningar och ibland på radio
�  Text-TV, tidningar, inom aktiviteter i partiet
�  Mitt samvete
�  Jag har fått dem ifrån mina studier i svensk skola, skyldigheter som

medborgare i Sverige: de är inte olika som jag växte upp med i mitt land
�  Läser diverse information och får information av personer
�  Bibliotek (skriftlig material), olika församlingar, frågar
�  Jag tror jag har lärt mig i skolan om både de skyldigheter och rättigheter man

har som medborgare
�  Samtal vänner emellan
�  Pratar med nära människor
�  Närmaste, lyssnar på persisk radio plus sunt förnuft
�  Ingenstans har ej tänkt på det så mycket
�  Inte insatt jag är nöjd
�  Har inte tänkt på det, har inte behövt göra det
�  Letar efter eventuell bok i biblioteket, frågar någon som kan
�  Det beror på vilket ärende det handlar om
�  Pratar med mina barn och kompisar
�  Man ringer runt till de områden som man vill ha information om
�  Jag har inga skyldigheter mot någon
�  Data, jobbet
�  Till de som upplyser i bra form
�  Till olika myndigheter, dt kan vara Försäkringskassa, föreningar men nu är det

lättast genom Internet
�  Jag frågar de som kräver något av mig
�  I samhället
�  Jag brukar fråga Anders, kompisar
�  Vet inte frågar folk
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10. Hur kan vi öka toleransen mellan de 89 nationernas folk som bor i
Hjällbo?

Blanka: 29 Vet ej: 13 Svår fråga: 2 Det går inte: 2 Samarbete: 1

Berätta:
�  Ni måste meddela alla i Hjällbo att inte stöka eller störa grannar. Allt måste

meddelas till föräldrarna om deras barn
�  Alla skall ha samma rättighet och behandlas på samma sätt. Alla skall

respektera lagen, systemet och försöka
�  Öppna lokaler bara till gamla människor de ska träffas och prata
�  För att alla måste respektera varandra. Vi vet att vi har olika traditioner som

kan skapa bråk mellan vuxna och barn. Om alla tänker själv och respekterar
den andra klarar vi livet. Vi hoppas att lösa konflikten mellan många familjer
det tar lite tid men det kommer att bli bra

�  Att tycka om varandra alla är lika
�  Genom att vara trevlig
�  Det är mycket att göra; ändra politikerna som har gjort dessa problem. Blanda

in politikerna som har ansvar för de 89 nationerna i Hjällbo
�  Genom utflykter och träffar
�  Kanske ett informationsmöte om alla 89 nationer en gång om året
�  Jag tänker inte på det så mycket. Bara jag får själv vara i fred
�  Ordna en fest, göra någonting tillsammans
�  Flytta hit fler svenskar och flytta andra nationaliteter som bor i Hjällbo till

andra ställen som bara bor svenskar
�  Det har fungerat bra för mig. Jag är en gammal kvinna och har många

kompisar från olika länder som jag trivs med. Vi brukar göra gester för att
prata med varandra. Vi förstår varandra bra

�  Bostaden tog bort sopluckorna i svalarna/portarna därför så finns det folk som
lägger soppåsar bredvid sina dörrar eller nere i svalen och ute på gården. Vi
har aldrig sett att dom planterar gräs för denna bit av mark där borde vara
gräsmatta. I svalen städar dom lite och det är smutsigt och på det viset känner
vi att vi lever som djur

�  Vi som bor i Hjällbo skall sluta att gå efter vilken religion människor har. Då
tror jag att vi kan öka toleransen och respekten mellan alla nationer

�  Det är jättesvårt att förklara
�  Det kan ni aldrig lösa
�  Att respektera varandras kultur, först och främst svensk kultur
�  Ja, om alla ökar toleransen men annars är det inte möjligt att jag kan öka min

tolerans
�  Att först respektera mig själv och acceptera deras situation
�  Om jag själv har respekt så klart är det lätt att kunna vissa respekt för andra

folk
�  Jag vill inte ha kontakt med dom
�  Med hårda regler och böter
�  Kort och tydligt. Alla kör på sitt sätt det är det som inte är bra
�  Först och främst måste alla sluta att vara rädda för den nya kulturen och lära

sig respektera varandra
�  Jag har inget svar. Jag tycker om alla som arbetar i Hjällbobostaden. Det är

många som kommit från kriget och de vet inte hur man ska leva i ett stort hus
därför att de levde i tält. Jag är besviken på många nationaliteter
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�  Alla har en gemensam nämnare att bo här i Sverige i fred och skaffa arbete
och försörja sig själva eller få en utbildning

�  Vi behöver fler regler som att varje förälder behöver se till att deras barn
respekterar äldre och Hjällbos egendom. Alltså att de inte tar sönder glasrutor
och annat. Att dom inte är uppkäftiga mot äldre som visar den rätta vägen. Om
en förälder inte tar hänsyn till vad deras barn gör vem ska då göra det?

�  Lag, visa, lära, obligatoriska lektioner och kurser för arbetslösa. Straffa.
Utvisning från Hjällbo

�  Går inte. Jag tycker att invandrare ska anpassas mera till det svenska
samhället. Jag anser det helt fel att samhället ska anpassa sig till invandrare

�  Det går inte att ändra det bor muslimer i Hjällbo och i hela landet
�  Vi måste dela på oss runt i Sverige. Varje gång flyktingar kommer, skickas de

till Hjällbo
�  Skaffa arbete åt alla så kommer det automatiskt
�  Fler träffpunkter; cafeét som just öppnade är ett bra initiativ
�  Att hämta den 90: onde nationen Sverige, att informera mer om skyldigheter,

att skapa ett gemensamt språk och skapa gemensamma regler
�  Måste tvinga samtliga att börja tala med varandra och träffas för att lära

varandras sätt att leva och tänka
�  Svår fråga! Detta har jag/ vi strävat efter att nå i så många år. Det är inte enkelt

att få folk från så många nationer/ olika håll i världen att fungera som en
enhet. Ett förslag är språket, en oerhört viktig faktor. Det skapar gemenskap
och förståelse mellan människor ett stort projekt som tar en tid att uppfylla

�  Jag funderar och försöker också
�  Tyvärr har jag inga idéer
�  Fler måste kunna prata svenska så vi kan kommunicera på samma språk. Flytta

in fler svenskar
�  Att man respekterar varandra och vara hjälpsam mot alla
�  Vi ska respektera varandra
�  Den här frågan är omöjligt att besvara för det finns en grupp människor här i

Hjällbo det går inte att prata med dom till exempel barn med slöja får inte
umgås med andra som inte har det. Finns  en grupp som säger att vi är
smutsiga på grund av att vi äter gris

�  Genom att lära dem att alla lever i samma land och med samma lagar
�  Det går inte absolut inte!
�  Jag har inte tid att prata med Hjällbo boende
�  Strängare krav – måste sköta sig
�  Genom social välfärd, se till att människor har energi till mer än att överleva.

Det skulle helt enkelt krävas minst en revolution
�  Eftersom jag både respekterar och tolererar alla 89 nationers folk så har jag

svårt att komma med förslag
�  Man kan flytta ut många till svenska ställen och flytta in svenskar här
�  Att flytta till ett land måste man respektera dem som bor där och respektera

deras kultur. Om du respekterar dem kanske de respekterar dig. Din kultur
skall inte komma först. Om du inte har respekt till andra kan dom inte
respektera dig

�  Förstärk reglerna, lär befolkningen meningen med demokrati. Många har
kommit från en by i Asien, Afrika och de fattar absolut ingenting om sånt och
det blir katastrof i Hjällbo

�  Nya regler och kanske lite strängare så att alla följer de nya reglerna
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�  Jag tror, att när man respekterar varann blir det automatiskt att man tolererar
varandra. Det kan bli diskussioner, kunskap och utbyte av kultur. Att man
känner sig lite bättre

�  Det kan ni inte för att folk inte alla men en tredjedel bryr sig inte om, tyvärr,
tyvärr och tyvärr

�  Att alla accepterar varann. Alla är vi lika spelar ej någon roll vart i världen du
kommer ifrån. Dom som inte fattar säger jag bara TÄNK OM

�  Ge skriftlig information och dessutom vara auktoritär och bestämd när det
gäller vissa regler och kräv av dom att sköta sig. Var mer bestämd!

�  Att alla ska satsa på svenska språket och mera träffpunkter till boende
�  Det är faktiskt mycket svårt för 89 nationers folk. Man tror inte man bor i

Sverige för vi har ingen chans att umgås med svenskar
�  Respektera alla som de är
�  Mer gemensamma aktiviteter
�  Alla dom 89 nationers folk bör lära sig att kommunicera utan att ta till våld
�  Kanske lära oss lite mer om varandra, kultur och religion
�  Minska nationerna det bor för lite svenskar i Hjällbo. Det finns ingen tolerans

det går inte ens att kommunicera med många av dem
�  Detta är politikers fel som samlat alla utlänningar i ett område
�  Vi som bor i Hjällbo skall sluta gå efter vilken religion människorna har. Då

tror jag att vi kan öka toleransen och respekten mellan alla grupper
�  Förut var det bra innan alla var invandrare. Det var lugnt och tryggt men nu

inte bra längre. Jag tror att ungdomar är bråkigare än äldre. Om man bråkar
med en man kommer alla i hans familj plus människor från hela landet till
exempel om somalier bråkar kommer alla somalier, om assyrier kommer alla
assyrier eller från Asien kommer alla asiater det är en riktig maffia

�  Ni ska göra möte varje månad där man kan lära sig hur det fungerar i Sverige
�  Ta bort alla gränser mellan religioner och nationer. Ha bättre press på

människor
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Föreningsliv

Ca 1/3 av de som svarat är med i en förening och ca hälften vet vilka föreningar som
finns i Hjällbo. De flesta saknar inte någon förening i Hjällbo. Många visste inget
eller lite om Hjällbo Forum. När det gäller ordet solidaritet så var det många som inte
visste vad ordet betydde men andra svarade bla, respekt, samarbete och hjälpa
varandra. Öka solidariteten i Hjällbogenom fler mötesplatser, mer information och
jobb åt invånarna. Förändringar som man vill se i Hjällbo är en lösning på
segregationen och sophanteringen och ökade resurser till barn och ungdomar.

1. Är du med i någon förening?

Blanka: 6 Ja: 35 Nej: 71

2. Har någon politiker eller politiskt partier besökt er förening?
Blanka: 36 Nej: 65 Ja: 13  Vet ej. 2

Om Ja, berätta.
�  Vi har en kurdisk förening i stan
�  De kommer när VALET närmar sig, ibland kommer polisen
�  Ett politiskt ungdomsförbund
�  För att se hur det fungerar, om bidrag till föreningen och så vidare
�  Inför valet
�  Kd-partiet, för röstning inför val
�  Gör årliga besök till samtliga föreningar i Lärjedalen (vi får besök den 3/6

–04)
�  Jag är med i några politiska föreningar och träffar oftast politiker från olika

håll
�  Det var många
�  De har kommit ett par gånger och pratat

Om Nej, varför inte?
Vet ej: 9

�  Vi har ingen lokal och vi sökt efter en i tre år
�  Därför att jag inte har någon tid
�  För vi är en ny förening
�  Dom är inte intresserade utav kristna (bara muslimer)
�  Jag har inget intresse för politik
�  Några föreningar är inte värda att politiker satsar någon tid på dessa
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�  Ingen aning
�  Jag kan inte prata så mycket svenska
�  Jag vill inte
�  Jag är inte med i någon förening
�  Dom är inte intresserade av oss
�  För att detta system som man har i Hjällbo har påverkat oss som vi är i ett

smutsigt fängelse
�  För att jag inte är med i någon förening
�  Jag hinner inte
�  Har inte haft tid
�  Jag har en egen storfamilj
�  Vad vet jag?
�  Ingen var intresserad
�  Jag har inte så mycket kontakt med svenskar

3. Vet du vilka föreningar som finns i Hjällbo?
Blanka: 11 Ja: 50 Nej. 52 Inte alla: 3

�  Några av dem, det finns många
�  Känner till några stycken till exempel Afrikas Horn

4. Saknar du någon förening i Hjällbo?
Blanka: 39 Ja:18 Nej: 49 Vet ej: 10

�  Större bredd av idrottsföreningar
�  En förening som kan visa vägen för folk hur man kan förbättra sin ekonomiska

situation
�  Någon förening som gör något för barnen, skolor och fritids bara sparar och

sparar och inget säger något
�  Finsk förening
�  En förening för alla inte bara muslimer
�  En jugoslavisk förening
�  Lite fler kristna
�  Arabisk förening
�  Vi saknar kvinnoföreningen
�  Ordningsvakter
�  Känner bara till Caritas, känner mig som hemma där
�  Vet ej så mycket om vilka som finns
�  Vet inte alla kan därför inte specificera frågan
�  Nej, bara den gamla Hjällbo från 1990 till neråt
�  Nej, Dom som har öppnat föreningar gör ingenting så det räcker med dessa
�  En förening som hjälper handikappade personer
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5. Vad vet du om Hjällboforum?
Blanka: 28 Inget: 32 Lite: 17 Nej: 6
Ja: 4 Vet inte: 4 Bra: 1 Inget intresse: 1
Ganska mycket: 1

�  Det är väl en fritidsgård för ungdomar eller någon aktivitet för dom
�  De organiserar om Hjällbos aktiviteter och ger ut information
�  Planering och förbättring av Hjällbos framtid
�  De sitter bakom bord och får pengar
�  Dit kan man vända sig för att få hjälp med översättning, rådgivning med mera
�  Jag har hört talas om dom
�  Jag vet om Trygghetsgruppen
�  Bildades med hjälp av storstadssatsningen
�  Det som jag vet är att de försöker visa folk vägen till jobbsökning
�  Lite från tidningen
�  Man kan spela spel och fika
�  Ett ”hänt nytt” blad/ magasin
�  De kan hjälpa om man vill till exempel starta eget
�  Man får hjälp att starta eget företag till exempel om man har problem med att

komma in på den svenska arbetsmarknaden
�  Jag vet inte vad det är för en förening men jag har hört deras namn
�  Att dom hjälper hyresgäster
�  Att dom är med och bestämmer i Hjällbo
�  Man kan söka jobb och rådgivning
�  Jag tror att det är något förening
�  Medelpunkt till kontakt för föreningar, personer som bor i Hjällbo. Har olika

aktiviteter, hjälp till samtliga personer, föreningar
�  Jag vet att de hade ett kvinnoprojekt som var bra
�  Att man kan handla
�  Man kan få hjälp och information om det behövs

6. Vad betyder solidaritet för dig?
Blanka: 38 Vet ej: 16 Inget: 4 Respekt: 3
Samarbete: 2 Politiskt ord: 1 Gemenskap: 1 Mycket: 1

�  Kärlek, förståelse, respekt för oss medmänniskor
�  Solidaritet mellan människor är en förutsättning för en bra framtid
�  Alla hjälper varandra, tycker om och respekterar varandra, för att bygga det

bästa samhället där alla trivs
�  Att vi hjälper varandra för ett bättre liv
�  Att man hjälps åt om man har mycket av nåt så delar man med sig till någon

som har mindre
�  Vet inte känner inte till det
�  Samarbeta, hjälpa varandra, vänskap
�  Det är viktigt för mig att få prata med varandra, jobba och hjälpa varandra
�  Det behövs ej låt folk leva sitt liv
�  Att man tänker på alla
�  Att man samarbetar i en grupp
�  Att man försöker förstå människor utifrån deras egna förutsättningar och gör

vad man kan för att hjälpa dem
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�  Att leva med alla folk som medborgare
�  Det betyder mycket; det betyder mer än om 89 nationernas folk i Hjällbo, det

betyder rättigheter, det är inte bara ord (solidaritet) som ni skriver som en
vanlig fråga

�  Hjälpa varandra, omtänksamhet till exempel tvättstugan, sophantering, inte slå
sönder rutor, inga tidningar på gården

�  Man skall bry sig om andra men inte bara men inte bara säga solidaritet för att
jag till exempel ger 10 kronor i månaden till Röda korset man skall hjälpa folk
oberoende ras eller religion

�  Solidaritet är ett positivt ord
�  Hjälpa dom som behöver som nya invandrare, gamla och barn
�  Lika värde, sammanhållning
�  Det är grunden för samlevnad
�  Att respektera varandra
�  På Bergsgårdsgärdet är det svårt att vara kristen för att det är till 90%

muslimer som inte vill umgås med kristna
�  Solidaritet är att samarbeta och utveckla
�  Känsla av samhörighet, att man är beredd att stödja och hjälpa andra

människor
�  Människor skall hjälpa varandra
�  Till exempel att mina barn kan klara sig själva
�  Att alla är lika värda
�  När någon har problem hjälper man dom
�  Att försöka protestera mot att människor förtrycks
�  Grupper som träffas
�  För mig betyder solidaritet att alla skall hjälpa varandra för att förbättra allas

livssituation
�  Respekt för andra människor, grupper emellan. Men också internationell

solidaritet länder emellan
�  Att vara beredd att offra
�  En kombination av lojalitet, empati och handling
�  Jag tror inte på solidaritet
�  För mig betyder det att få hjälp och att hjälpa
�  Alla har rätt att säga och tycka sin åsikt
�  Alla ska trivas bra med hänsyn till dom andra
�  Mycket, behandla andra så som du vill bli behandlad
�  Alla ska kunna respektera och vara med varandra och jobba tillsammans för

gemensamma mål
�  Lojal = jämlikhet
�  Solidaritet är ett mycket stort ord
�  Medkänsla, humanism
�  Att hjälpa andra
�  Bra ord som är obrukbart
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7. Vad kan vi göra för att öka solidariteten mellan boende i Hjällbo?
Blanka: 50 Vet ej: 22 Mer information: 2  Lyssna mer: 1
Älska varandra: 1

Berätta:
�  Vara lyhörda, ge jobb till dem! Inget jobb leder till brott och kriminalitet
�  Informera boende om vad ordet betyder eller vilket värde det är
�  Genom att träffas mer och diskutera saker
�  Genom social välfärd, se till att människor har energi till mer än att överleva.

Det skulle helt enkelt krävas minst en revolution
�  Ändra lagar om det behövs för att få de som inte följer reglerna
�  Få oss boende att inse att vi har gemensamma intressen trots att vi har olika

bakgrund
�  Det kanske ska bli lite svårt, det behövs jobb annars kan det inte bli någon

kommunikation mellan oss
�  Ni kan fråga er själv
�  Låt alla få chansen att träffas sakta men säkert
�  Skapa aktiviteter och olika tema på kultur och religion, så man får en bättre

förståelse för varandra
�  Ordna bättre möjligheter att folk umgås med varandra trots olika nationaliteter

vet inte vad och det som inte har gjorts i Hjällbo
�  Vad menar ni? Vad vill ni? Ska vi ha en grannsamverkan? Känns otydlig

saknar syfte
�  Ge oss arbete – Undvika att arbeta svart – Avskaffa socialpengar
�  Träffas och berätta för varandra
�  Hjälpa de som söker hjälp
�  Möten mellan varandra
�  Att människor förstår sina skyldigheter mer än sina rättigheter
�  Hjälpa att minska arbetslösheten, olika aktiviteter
�  Bättre samarbete mellan föreningar, myndigheter och polisen
�  Har inga synpunkter är dåligt insatt
�  Ge mer information om samhället
�  Var snäll och trevlig själv så blir du bemött på samma sätt
�  Lyssna på boendes klagomål och förslag
�  Glöm äldre, satsa på ungar och barn
�  Skapa olika aktiviteter, ett stort kafé, flera bastun som Bergsgårdsgärdet
�  Ni fixa själv
�  Det är jättesvårt att svara på detta därför att de flesta litar inte på varandra, de

vill inte lära känna varandra. Vi har ingen bra kommunikation
�  Man måste kämpa
�  Att vi samlas och försöker arbeta tillsammans
�  Få folk att mötas
�  Det går inte
�  Det går inte för det finns många nationer som blandats
�  Politikerna i Hjällbo borde respektera folket så att folket sedan respekterar

varandra och öka solidariteten
�  Solidaritet finns redan i Hjällbo till exempel på söndagar samlas många från

olika delar av Göteborg i Bergsgårdsgärdet som klär på sig som Bin Laden och
hans kollegor och har speciella möten här

�  Låt rätt politiker träffa de 89 nationernas folk
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8. Finns det något som du tycker skall förändras i Hjällbo?
Blanka: 40 Vet ej: 9 Nej: 6 Väldigt mycket: 4

Berätta:
�  Samarbeta med Hjällbobostaden att inte samla samma folkslag på samma

plats, att hindra minderåriga att köra motorcykel på området
�  Hyr inte ut lägenhet till invandrare
�  Det ska vara blandning här. Ni ska vara lite hårdare när det gäller sopor. Lite

hårdare mot ungdomar som kör motorcykel som galningar. Det är farligt
�  Byt flera av hyresgästerna
�  Flytta bort hälften av alla hyresgäster
�  Trygghetsgrupp dygnet runt. Bättre vårdcentral. Bättre integration/tydligare

integrationstänkande. Mötesplatser för ALLA
�  Hjällbo är mycket bättre än för tio år sen. Jag har bott här i 11 år i samma

område och saknar fortfarande större lägenhet. Jag accepterar vad dom säger i
Hjällbobostaden men dom måste också se vem som sökte först eller väntat
länge. Jag tycker att de måste respektera människor är Människor spelar ingen
stor roll att jag kommer från Somalia. Tack

�  Mer utrymme för barnen – Information om sopsortering – Satsa mer på
lägenheterna

�  Det kan bli bättre
�  Det fanns förut skyltar som det stod ”förbjudet leka bollspel” på byggnaderna

och bostaden tog bort dem. Nu så är det massor av barn som spelar boll på
byggnaderna, utsikten blir då jätteful

�  Det hjälper inte att rusta upp Hjällbo så länge det finns muslimer kommer det
aldrig se rent ut på gator och torg

�  Samla inte mer invandrare – De svenskar som jobbar i Hjällbo skall bo här
�  Jag trivs här och det finns allt jag behöver
�  Hjällbobostaden slösar pengar på att göra onödiga grejer. De kan ju renovera

våra hus! Mitt hus har inte renoverats på länge
�  Att alla nyinflyttade invandrare får flytta till svenska områden så att de får en

”utbildning” inom Sveriges lagar och hur man uppför sig i Sverige
�  Ta inte in så mycket blandat folkslag, det är bra att blanda människor men inte

för mycket
�  Det är ok så som det är
�  Jag vill att vi skall öppna sopnedkasten i svalarna
�  Färre människor, det är för stor befolkning, för mycket folk från olika

nationer. ”Min dröm var att göra en jorden runt resa, men varför ska jag göra
det? Jag bor ju i Hjällbo”

�  Mindre invandrare, mer svenskar
�  Tre personal per gård som går och  tittar på vad folk och lär dom hur man

hanterar sopor och vad det betyder att ha blommor på gården eller på
balkongen. Eller att de inte skall skaka mattor eller kasta grejor från 3: e
våning till bottenvåning. Jag har stora problem med hyresgästerna

�  Det om papperskorgarna, trapphusen och soprummen
�  Stoppa inflyttningen av stora familjer, en polisstation ska finnas i Hjällbo
�  Skräp, ändra till som det var förut. Det är värre nu
�  Nä, det finns inget
�  Det tror jag inte
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�  Lite mera festivaler eller träffar
�  Hjällbo är bra det är människorna som är katastrof
�  Det går inte att göra Hjällbo integrerat
�  Det finns många saker, informera föräldrar, skolor ska ta ansvar för att

uppfostra invandrarbarnen hur man beter sig mot andra barn
�  Det är svårt att byta lägenhet
�  Hjällbobostaden och vårdcentralen de två är dåliga med personalen
�  Mer svenskar – Mer arbete – Mindre socialpengar till Hjällboboende – Mer

svensk påverkan – Mindre arababer, kurder, somalier (istället svenskar) – Mer
svenska verksamheter – Mer barnomsorgsplatser – Mer plats i öppna förskolor
– 50% svenska barn i skolor – Mindre svart arbete

�  Allt ska ändras
�  Bättre hjälp till arbetslösa att hitta arbete mer för att sysselsätta ungdomar i

området
�  Säkerheten för personer som vistas ute på kvällarna. Säkerhetsgruppen finns

och har gjort en stor insats men ännu känns det ej bra att vara ute på kvällen
�  Bygga en bättre framtid till barn/ungdomar. Ha aktiviteter som barn vill ha

samt mycket mer hjälp med skolarbeten, samhällskunskap, språk
�  Mer stora lekplatser
�  Det som skall ändras kan man inte göra ensam. Jag tror man ska skicka ett sms

eller ringa till Gud
�  Mera jobb, mindre hyra
�  Fruktaffären som har byggts här framför oss är lite störande och täcker all

utsikt för oss som bor på bergsgårdsgärdet 64
�  Bättre skolor för barnens framtid. Bättre vård med mera läkare. Bättre dagis

med mer svensk personal, har inget emot invandrare (är själv en). Men med
tanke på det svenska språket

�  Massa saker men jag vet inte hur mycket så  man vet inte vad man vill säga
�  Hjällbos ändring är samma som miljon problem, krig i Mellanöstern och Irak,

hunger i Afrika, sar i Kina, föräldralösa barn i Östeuropa. Med andra ord
problemen i Hjällbo är olösbara. Om inte politikerna för en gångs skull ska
vara ärliga och hålla sina löften

�  Vi bor nära ett soprum och det skulle vara bättre om de inte hade bytt nyckel
när dom gjorde en lucka för nu är det nästan alltid skräp på golvet

�  Stopp, för stora barnfamiljer att flytta till Hjällbo
�  Jag saknar respekt mellan dom nationaliteter som bor i Hjällbo och de smittar

till barnen från de vuxna människorna
�  Hoppas att dom kan göra ett rum för att tvätta mattor
�  Jag tycker att folk skall umgås mera, blanda med andra kulturer för jag tycker

att alla har sin grupp eller nej jag umgås inte med dom för dom är vita eller
svarta eller muslimer, katoliker, protestanter och så vidare. Alla är vi
människor

�  Värna mera om området, inte förstöra saker allt kostar att laga och köpa nytt
hela tiden, var rädd om dt man måste dela med andra

�  Det är säkert mycket man kan förändra men frågan är till vilken nytta
�  Skräpiga gårdar
�  Bygg mera byggnader
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Arbete och sysselsättning

En liten majoritet av de svarande har inget arbete. De som är arbetslösa påverkas mest
utav dålig ekonomi. Man tror att fler ska kunna få jobb genom att starta eget, vara mer
aktiv arbetssökande, arbetsgivare ska gå efter utbildning inte utseende, kvotering,
förbättrade språkkunskaper och utbildning.

1. Har du ett arbete?

Blanka: 12 Ja: 43 Nej:55 Studerar: 2 Pensionär: 4

2. Trivs du på ditt arbete?
Blanka: 44 Ja: 39 Nej: 33

Om Ja, berätta!
  Så där
  Att träffa folk
  Fri arbetstid
  För att jag vill jobba med det jag gillar att jobba med
  Trevlig personal på arbetsplatsen
  Kommer bra överens med mina arbetskolleger
  Bra kompisar och bra betalt
  Jag tycker det är roligt och för mig var det inte svårt att hitta jobb Jag har haft

två jobb
  Ja, men jag är sjukskriven
  Praktiserar på mitt drömyrke, snickare
  Jag har det trevligt och jag älskar mitt jobb. Alla mina kollegor är snälla så jag

trivs där
  Jag jobbar med trevliga människor och vi förstår varandra
  Det är trivsamt och man har något att göra. Man träffar nya ansikten
  Allt bra
  Jag trivs
  Jag har bra arbetskamrater och jobb
  Jag vill inte
  Trevliga arbetskompisar, jobbar med det jag vill, bra arbetsmiljö
  För att jag träffar svenskar
  Arbetar på förskolan i Hjällbo. Ibland har man inte problem med barn men

man har problem med föräldrar. Jag söker annat jobb. GÄRNA I
HJÄLLBOBOSTADEN

  Därför att ingen bestämmer över mig
  Jag trivs med mitt arbete på olika sätt
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!  Jag jobbar med äldre människor i Kallebäck. Det är ett humant jobb
!  Studerar och jag trivs bra
!  Trivs med alla jobb som sysslar med hälsa
!  Arbetet är nära och arbetskamraterna är bra
!  Jobbar på Göteborgs Energi
!  Arbetskamraterna är trevliga
!  Gillar jobbet och arbetstiderna
!  Har arbetat15 år i samma företag
!  Jag trivs på mitt arbete
!  För mina arbetskollegor är trevliga och vi har så goa barn på förskolan
!  Jag trivs
!  Ja, jag arbetar med människor
!  Har bra arbetskamrater, som jag har mycket bra samarbete med

Om Nej, varför inte!
!  Därför jag är arbetsskadad
!  Har mammaledigt
!  Mitt arbete har upphört
!  Jag läser svenska
!  Jag får inte pengar så det räcker
!  Jag är sjukskriven
!  Min son får ingen fritidsplats
!  Det finns ingen rättvisa
!  Har inget arbete
!  Ingen aning
!  Otryggt eftersom jag ej har fast anställning
!  Jag ska försöka sluta med mina studier
!  Jobbade som barnskötare men fick ingen fast anställning fick fortsätta som

vikarie, nu är jag mamma ledig
!  Går i skolan har haft arbete men jag blev uppsagd på grund av brist på jobb

3. Om du är arbetslös, hur lång tid har du varit arbetslös?
Blanka: 73 Pensionärer: 12 Mamma ledig:2 Hemmafru: 2
Länge: 1 Vet ej: 1 Ett tag: 1 Aldrig: 1
Hela livet: 1

12 år: 1 10 år: 3 8 år: 1 7 år: 3 6 år: 4 5 år: 1
4 år: 1 3 år: 1 2 år: 1 1 år: 1
6 månader: 1 5 månader: 1 1 månad: 1
20 dagar: 1 2 veckor: 1

!  Jag har varit hemmafru i hela livet
!  Nu är jag mamma ledig, men sen jag kom till Sverige har jag bara studerat
!  Det som jag jobbade med har aldrig varit ett riktigt jobb eller ett fast jobb
!  Hela mitt liv, men att jobba hemma det är också ett jobb. Att ta hand om 7

barn
!  Hela tiden som jag bodde i Sverige

4. Hur påverkas du och din familj vid arbetslöshet?
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Blanka: 84 Dålig ekonomi: 8 Mycket negativt: 2
Begränsat liv: 1

Berätta:
"  Jag tror att man kan få utbildning som kan hjälpa en att få ett jobb eller få ett

eget projekt
"  Dålig ekonomi och svårt att planera för hushållspengar
"  Det påverkar inte så mycket eftersom jag har A-kassa
"  Min fru är arbetssökande
"  Jag är trött på att prata om det. Vilken hjälp kan jag få
"  Bor själv
"  Ingen påverkas, jag bor med en kompis och det funkar bra
"  Mina barn har arbete
"  Mycket dåligt och har inte fått hjälp bara praktik
"  Väldigt mycket blir en handikappad människa
"  Den situationen har inte drabbat vår familj, så jag kan inte svara på den här

frågan
"  Negativt. Dåligt med pengar och det är svårt att sysselsätta sig själv och

barnen
"  Det påverkar mycket eftersom jag är den som jobbar och vi är vana att ha våra

pengar och våra saker som vi gillar
"  Det är bara att kämpa
"  Mår dåligt, är väldigt besviken på samhället
"  Snart kommer vi att skiljas
"  Det är bara min man som jobbar. Vi har dålig ekonomi och kan till exempel

inte flytta till ett annat område där vi trivs
"  Det är inte jag som kan påverka utan det är kommunens uppgift
"  Ekonomiskt, man känner sig utanför samhället
"  Min man har varit långtidsarbetslös, naturligtvis är min ekonomiska situation

svår

5. Har du idéer om hur fler människor skall få ett arbete?
Blanka: 50 Nej: 12 Vet ej: 5 Svårt att säga: 2
Ja: 2 Starta eget: 2  

Berätta:
"  Sök, Sök, Sök
"  Arbetsgivarna skall ej gå efter utseendet utan utbildning
"  Det finns många arbeten men det är svårt för invandrare att få jobb. Det är

bara praktik
"  Det finns folk som jobbar jättemycket och efteråt övertidsjobb med 250 kronor

i timman. De som har timanställning får 100 kronor per timma. Detta innebär
att de som redan har arbete redan tjänar extra mycket på sina arbeten samtidigt
finns det folk som går arbetslösa

"  Kvotering, bättre satsning på språket
"  Det beror på kreativitet, äregirighet och om man kan få lån för att realisera

något projekt
"  Genom att förbättra deras svenska språk – bra betyg i skolan
"  Först ingen övertid  för alla
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#  Stoppa socialsystemet och låt folk springa efter jobb istället för att skaffa jobb
till dem

#  Vara lyhörd, få ge dem en chans att visa vad dom kan än om snacka om
erfarenheter Att till exempel Hjällboforum har många kontakter med vilka
företag som behöver arbetare

#  Om en får chansen och öppnar eget då kanske får minst en person ett arbete
#  Sätt arbetslösa i åtgärder till exempel plocka skräp, sopa och utbildningar
#  Minska arbetstiden till 6 timmar per dag
#  Antagen starta eget eller fortsätta leta efter jobb på egen hand
#  Jag tar hand om mina barn
#  Jag har inga idéer eftersom jag själv sitter hemma
#  Starta utbildningar
#  De måste aktiveras och söka eller kontakta med arbetsförmedlingen
#  Gå i skolan, gå svenska kurser
#  Ta tillvara på Hjällbos boende, ge dem jobben i Hjällbo till exempel städa
#  Att gamla går i pension
#  Genom att leta och utbilda sig
#  Inte via AF i alla fall
#  Rättvis fördelning av pengar
#  Sänk socialbidragen och tvinga folk att arbeta
#  Alla socialbidragstagare måste jobba (praktisera). Det är orättvist att de är

hemma och får bidrag. Titta noga efter de som är sjukskrivna
#  Man måste söka hela tiden
#  Att ha en utbildning på allvar
#  Genom att inte slösa pengar på onödiga saker
#  6 timmars arbetsdag. Färre chefer och mer arbetarstyrda7 organiserade

arbetsplatser
#  Aktivera arbetslösa i Hjällbo att göra något med barn, ungdomar. Ordna

lokaler att hjälpa barngenom vuxnas kunskaper (betalning via AMS??)
#  De ska kämpa och knacka på dörrar och fixa själva om de vill jobba
#  Söka och söka efter jobb
#  Människor behövs i alla arbeten. Genom mer utbildning, mer möjligheter till

provanställning/ praktik
#  Studera på ett bättre sätt och vara duktiga i skolan
#  Öka skillnader i ersättningar
#  Man måste alltid ha kontakt med AF
#  Nej, jag har ingen lösning
#  Gå i skolan och få betyg
#  Jag försöker att få idéer men vem svarar på dessa och kan lösa det?
#  Det skulle bli mycket bra i Hjällbo om fler fick ett jobb
#  Sysselsättningen är en politisk fråga där målsättningen om låg arbetslöshet

måste stå högt på agendan. Men det är också viktigt att man har en lön att leva
på och att det finns en stark facklig aktivitet

#  Genom AF och Internet
#  Det finns olika vägar men först måste de ändra livet och kämpa för ett  jobb

inte gå till socialen

6. Vad vill du jobba med?
Blanka: 60 Vet ej: 5 Hotell och Restaurang: 3
Starta eget: 2 Samma som idag: 2Bilmekaniker: 1
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Storkök: 1 Florist: 1  Säljare: 1
Dagis: 1

Berätta:
$  Barn (gör det redan genom föreningen) handikapp
$  Trädgård, vilket jag delvis gör idag
$  Barnskötare
$  Med äldre
$  Gärna i Hjällbobostaden eftersom jag bor här också
$  Sjuksköterska/ Präst
$  Film , teater, kamera
$  Det jag jobbar med nu
$  Syssla med inredningar, design inom träprodukter, ska fortsätta med detta
$  Arkitekt, det är min dröm
$  Med mitt yrke
$  Ekonomi, att jobba som kassörska eller hjälpa folk som behöver stöd
$  Dagis, gå i skolan och lära mig bra svenska det tycker jag att vi analfabeter

förtjänar har haft ett hårt liv
$  Jag vill gärna jobba med mig själv. Kanske kan jag anpassa mig i det här

landet
$  Jag vill arbeta med barn eller inom undervisning
$  I framtiden med att sy
$  Jag tycker om språk, översättning och ekonomi
$  Nästan allt möjligt
$  Jag vill jobba med att sy kläder  och förpackning
$  Flyktingförläggning, ta hand om barnen där
$  Vad som helst men gärna handels
$  Transport eller montör
$  Inom min utbildningsområde livsmedelskemi branschen
$  Jag läser omvårdnadsprogram och validerar i flera ämne och blir

undersköterska. Efter skolan vill jag arbeta inom vården
$  Mode design
$  Kan inte jobba
$  Jag vill jobba som busschaufför eller med bilar
$  Är barnskötare och vårdbiträde
$  Helst vill jag studera om ej vill jag starta eget
$  Något som inte är svårt
$  Jag vill lära mig svenska först sedan vill jag söka jobb
$  Med människor eller naturen
$  Det jag är utbildad till
$  Inom vård och omsorg
$  Med vad som helst men framförallt med ungdomar. Föra dom på en viktig

riktning så dom inte går med gangsters, men felet är inte ungdomarna utan
politikernas

$  Lite tveksam om vad jag vill jobba med men mest av allt med människor
$  Bilar, byggnadsarbetare, städare
$  Vad som helst
$  Ingenting
$  Jag vill jobba med barn och ungdomar
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7. Är du inskriven på Arbetsförmedlingen (AF)?
Blanka: 35 Ja: 31 Nej:  42

Om Ja, hur fungerar det?
 Har jobb:11 Bra: 7 Dåligt: 5 Så där: 3  
Inget vidare: 1 Bra, toppen: 1

%  Det är inte bra dom hjälper inte en med något det enda dom säger är” leta på
vår sida på Internet”

%  Så där, men jag har ett jobb
%  Jag jobbar nu och behöver ej längre besöka dom
%  Dåligt och väldigt långsamt
%  Förr var det bättre, nu får du ta en lapp och vänta i flera timmar. Jag har ingen

fast handläggare
%  Dom försöker hjälpa dig att hitta jobb
%  Det fungerar inte alls
%  Inte bra dom hjälper inte mycket
%  När jag blir arbetslös så kan jag vända mig till dom
%  Jag har anmält mig men de har skrivit av mig. Vi analfabeter får inget jobb

även om vi kan jobba praktiskt
%  Jag stod på AF som sökande men ingen har visat intresse för mig
%  De hjälper en att få idéer om vad arbetsmarknaden behöver
%  Mycket dåligt, tycker jag
%  Det beror på situationen och de brukar hjälpa oss att studera eller få jobb
%  Som vanligt vanliga rutiner handlingsplan, söka jobb via tidningar och dator

Om  Nej, varför inte?
%  Det finns många kurser men får ingen av dem får ej heller tag på någon

handläggare
%  De är ointresserade av att hjälpa oss
%  Därför att min man har sitt egna företag
%  Är sjuk för tillfället har varit inskriven
%  Jag kan klara mig utan AF
%  Jag ska gå dit efter SFI
%  Inte varit i behov av AF
%  Jag behöver inte dem för jag har tack och lov ett arbete
%  Min som får ingen fritidsplats så jag måste sitta hemma
%  Det fungerar inte alls ställa frågan till dom?
%  Nu studerar jag
%  De bara lyssnar på dig utan att lösa problemet
%  Jag är hemmafru
%  Vi som är arbetslösa i Lärjedalen känner stadsdelen och är bättre på att hitta

praktikplatser än AF
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Folkhälsan och social samhörighet

Hälften är nöjda med vårdcentralen, en liten majoritet är nöjda med socialtjänsten och
en klar majoritet är nöjda med Försäkringskassan. De flesta är mycket nöjda och
nöjda med sina liv. Många av de som svarat har kommit till Sverige som
flykting/invandrare. Att komma till Sverige var en kall erfarenhet och det var svårt
med språket. Man visste att Sverige var ett demokratiskt land, att det var kallt och rent
innan man kom hit.

1. Är du nöjd med Vårdcentralen?

Blanka: 17 Ja: 45 Nej: 48 Vet ej: 5 Så där: 1

Är du nöjd med Socialtjänsten?

Blanka: 38 Ja: 39 Nej: 21 Vet ej: 16 Så där: 2

Är du nöjd med Försäkringskassan?

Blanka: 28 Ja: 65 Nej: 15 Vet ej: 7 Både och: 1
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Varför är du nöjd?
Berätta:

&  Jag är nöjd med Försäkringskassan för ibland så ger de mig vad jag behöver
&  Det är nära bostaden
&  Bra service
&  De gör sitt jobb på ett bra sätt
&  Det tar tid att åka till stan för att hämta recept man kunde betala 80 kronor och

få ett recept på Hjällbo vårdcentral
&  Har fått bra behandling
&  Akuttiderna på vårdcentralen fungerar bra men kan bli bättre
&  De hjälper mig om jag har problem
&  Den kontakten vi har haft hittills har varit positivt med ett bra bemötande
&  Kan snabbt få hjälp
&  Dom jobbar bra
&  Trevlig personal
&  Allting fungerar bra med F-kassan bra information och hjälp
&  De jobbar ordentligt
&  Socialen och försäkringskassan besöker jag inte
&  Jag får rätt hjälp tycker jag
&  Inte besökt dem ännu
&  Jag tror att personalen försöker att alltid göra sitt bästa
&  Jag får den hjälp jag behöver
&  Jämfört med andra länder så är jag NÖJD
&  Den är i alla fall öppen när jag har ett ärende
&  Besöker dom sällan men då är jag nöjd
&  Bra att bo nära en vårdcentral
&  Går bra på F-kassan
&  Jag har en mycket bra läkare
&  Jag sköter inte sådana ärenden min son hjälper mig
&  De hjälper till och respekterar oss
&  Därför att de följer lagen
&  Det fungerar bra ibland, men här står bara Ja och Nej annars hade jag kryssat

sådär vid vårdcentralen
&  F-kassan, om man undrar om något får man ett svar snabbt
&  Vi får hjälp direkt
&  Har aldrig haft problem med dom, dom är trevliga

Varför är du inte nöjd?
Berätta:

&  Det är svårt att komma fram när man ringer
&  För att när jag och mina barn går dit när vi är sjuka så släpper dom inte in oss
&  Dom hjälper inte oss
&  Det behövs mer personal
&  För få läkare och långa väntetider
&  När man får vänta länge för att träffa en läkare då tror man att man skall bli

nöjd
&  Det är alltid en ny läkare som jag träffar. Det är väldigt svårt att kommunicera

får två, tre ord ifrån dom



44

'  För svårt att komma fram på vårdcentralens telefontid, för svårt att få vård,
oftast hänvisas man till Axcess Akuten med timslånga köer och så vidare

'  I vårdcentralen behandlas man som en skit
'  Man måste ha alla sjukdomar för att få ett läkarbesök
'  De är för hårda mot människor
'  Det är svårt att få komma till vårdcentralen. Det känns som att vi som har ett

svenskt namn inte får samma hjälp som alla andra
'  Inte tillräckligt hjälpsamma
'  I vårdcentralen brukar de ljuga ibland för oss
'  Inga regler, ingen respekt
'  Det är tråkigt att man måste ringa innan och så ofta det är upptaget ingen

svarar för akut fall
'  De hjälper inte människor som verkligen behöver hjälp
'  De svarar inte på telefon om man vill beställa tid, att få en tid kan ta en, två

eller tre månader
'  Känner inte till vårdcentralen och socialtjänstens arbete för att uttala mig
'  Det är mycket, mycket dåligt på vårdcentralen
'  Dom har flyttat vårdcentralen
'  Min mamma kan inte svenska och när jag ringer vårdcentralen från jobbet kan

det ta tre timmar dom svarar inte. Det är svårt för de gamla människorna
'  Långa köer, svårt att komma fram och få kontakt med läkare, långa väntetider

och så vidare
'  Dåligt med akuta tider och besökstider
'  Aldrig/sällan öppet, alltid mycket folk
'  Socialkontoret hjälper inte folk med tillfälliga problem. När pengarna från

CSN dröjer får man ingen hjälp att betala hyran
'  Jag fick aldrig den hjälp jag behövde från dom
'  Vårdcentral, alltid mycket svårt att få den hjälpen man behöver, anlitar oftast

akutvården i stan eller sjukhuset
'  Mycket byråkrati
'  Det finns inte så många läkare eller om det finns en läkare tar det lång tid

innan man får besöka dom
'  Man måste vänta för länge på att få träffa sin husläkare
'  När du beställer tid på vårdcentralen tar det 1-2 månader tills du får träffa din

läkare
'  Vi får ej hjälp, lång kö, dåligt bemötande, får ej tid
'  Personligt!!
'  Vårdcentralen; inga bra läkare, sjuksköterskorna har ingen respekt
'  De har inte tillräckligt med personal allt tar lång tid
'  De jobbar inte så bra, de tror att vi som är invandrare inte kan reglerna i

Sverige, till exempel om jag är sjuk måste jag åka till akuten även om jag vet
att alla har rätt att få hjälp. F-kassan tvingar folk som inte bor tillsammans att
dom är ihop för att dom har samma adress

'  Det tar lång tid att få hjälp och hjälpen är inte bra
'  Det finns inga bra läkare
'  Vårdcentralen har ej längre några akut tider och försäkringskassan har flyttat

till Angereds centrum
'  Oerfarna läkare
'  Jag får inte bostadsbidrag
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(  När man säger till vårdcentralen att det är akut måste vi beställa tid,
fakturasystemet finns inte längre

2. Hur mår du?
Blanka: 26 Bra: 41 Ganska bra: 9 Jättebra: 6
Dåligt: 3  Väldigt dåligt: 2  

(  Beror på, just nu bra
(  Vad tror ni själv
(  Jag mår bra! Relativt nyinflyttad i Göteborg, trivs bra med studierna och

vännerna
(  Sjuk genomgått två operationer inom 1.5 år i halsen, ständig värk i rygg, axel,

armbåge (väntar på operation) besvär med astma och hjärta
(  Jag mår bra men har problem i livmodern
(  Mår inte bra, är sjukskriven och samtidigt jobbar i ett svårt jobb. Jag vill byta

jobb men det går inte
(  Som alla invandrare
(  Jag har andningsbesvär men en vikarierande läkare i vårdcentralen förstår

ingenting
(  Jag mår bra, men lider lite av värk på grund av åldern
(  Förutom det dåliga boende förhållandena mår jag bra
(  Jag har varit sjuk länge
(  Jag har problem med axlarna och har mycket stark värk
(  Jag mår inte bra på grund av tinnitus (öronsus)
(  Jag har allergi och axelvärk
(  Bra, men jag har problem med mina tänder, men tyvärr har jag inte råd att gå

till tandläkaren
(  Jag mår dåligt och har muskelproblem och haft operation två gånger i

handleden. Jag går på sjukgymnastik varje vecka och tar värktabletter och har
kontakt med läkare

(  Jag måste till tandläkare, ögonläkare och några andra. Men vi har inga pengar.
Jag har ont i ryggen, ryggvärk

(  Ibland dåligt, ibland bra
(  Är ofta sjuk
(  Utåtriktad, målmedveten, glad positiv, person som brinner för framgång. Jag

mår bra!
(  Psykiskt bra, fysiskt halvdåligt
(  Ibland bra ibland dåligt beror på vad som händer i mitt land
(  Bra, men ibland mycket dåligt
(  Just nu inte så bra eftersom jag slutade mitt sista jobb på grund av rygg- och

höftvärk
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3. Vad saknar du i ditt liv?
Blanka: 3 Inget: 23 Arbete: 8 Mycket: 4
Körkort: 1 Tid: 1 Svenskt samhälle: 1Pengar: 2
Trygghetskänsla: 1 Min hälsa: 1 Ensamhet: 1

Berätta:
)  Min mamma
)  Jag saknar att bo i ett fint och rent område
)  Lite mer gemenskap
)  Jag saknar en större lägenhet, men annars har jag det bra
)  Dålig hälsa, dålig ekonomi
)  Jag är nöjd
)  Trygg anställning och trygg boendemiljö
)  Inget speciellt, bara leva resten av mitt liv i ett lugnt och gemensamt samhälle
)  Större rörelsefrihet till exempel gå på teater och konserter
)  Gamla tider då man kunde känna sig trygg när man gick ut oavsett om det var

dag eller natt
)  Bra inkomst när man har pengar kan man göra vad man vill
)  Ensamheten hos mig är för stor
)  Barn, jag hoppas att bli mamma
)  Mycket, mycket, mycket jag är inte nöjd
)  Att vara frisk och kunna jobba igen, utan familjen hade jag inget
)  Ett lämpligt jobb
)  Större lägenhet, bra utbildning och körkort
)  Saknar mitt arbete
)  Jobb till min son, vill att han skall lämna mig därför att det är tid att han

kämpar själv för sitt liv
)  Mina syskon
)  En bostad som jag trivs i och höjd nivå
)  Bra rygg utan smärta
)  Saknar gamla Hjällbo
)  Pengar, tid och ett bra område att leva i
)  Hälsa, jag hoppas att jag mår bättre i framtiden
)  Familj, eget hus, bra utbildning, körkort, bra ekonomi
)  Inget, jag är med min familj
)  Bättre boende
)  Umgänget med mina vänner och min släkt
)  Som invandrare saknar jag min familj, mitt land och solen
)  Kanske ett mera socialt liv, har just flyttat hit
)  Ett bättre och lugnare område
)  Jag saknar hela mitt liv i Hjällbo
)  Föräldrar och syskon
)  Jobb, min släkt som är i mitt hemland
)  Min släkt och min mamma
)  Att kunna må bra och inte känna mig trött och sjuk hela tiden
)  En egen bostad, bättre jobb, utbildning
)  Hemlandet och släktingar
)  Jag är sjuk och saknar min hälsa

4. Hur nöjd är du med det liv du lever?
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Blanka: 10

Mycket nöjd Ganska Nöjd Inte särskilt nöjd Inte alls nöjd
26   56   20 4

*  Med föreningen och familjen blir livet mer meningsfyllt att leva
*  Har för mycket att göra

5. Hur mår din familj? Din man/fru? Dina barn? Kusiner, mostrar, fastrar,
farbröder, mormödrar osv?

Blanka: 21 Bra: 43 Ganska bra: 8 Mycket bra: 5
Inte särskilt bra: 3

Berätta:
*  Alla mår bra och hälsar. Den frågan var löjlig
*  Jag bor ensam med min fru och min familj är i Iran
*  Familjen är i toppskick. Vi finns alltid för varandra! Trygghet
*  Mina barn är inte nöjda med sina liv därför att jag kan inte ge dom allt som de

vill
*  De säger att de inte är nöjda
*  Jag kan inte besvara frågan i deras namn
*  Det är inte på plats att skriva ner det kanske kan vi prata om det någon gång
*  De mår ganska bra, men kvinnan klagar ibland om tvättstugan som vi fick

nyligen i området. På mindre än sex månader blev den trasig och folk krossade
dörrar och fönster. Ofta är barnen hemma för det finns inte plats på lekplatsen,
ibland kastar andra barn sten på dom så dom kommer hem blodiga. Min son
har blivit en måltavla

*  Min man har ont i ryggen
*  Har ingen familj boende här, förutom min sambo
*  Jag har inga släktingar här, mina barn mår bra
*  Jag har en bra familj, barn och kusiner alla mår bra
*  Tack min familj mår bra men de bor 40 mil bort
*  Vi har ganska många släktingar och goda vänner här i Hjällbo. Vi har bra

kontakter, men vi saknar en föreningslokal som vi har väntat på länge
*  Inte dåligt, vi lever
*  Vi försöker  alltid diskutera, respektera varandra, frihet och varje person får

sina rättigheter och gör sina skyldigheter
*  Har ett barn, han mår bra och alla andra släktingar mår bra
*  Dom är inte här
*  Dom mår bra eftersom dom har ett bättre boende
*  Jag har ingen familj i Sverige och inga kusiner, bara mina barn. Jag har bott

här i 28 år och jag saknar mina syskon och mamma
*  Min måste till läkaren , men vi saknar pengar. Min son mår bra. Alla andra bor

i Iran
*  Jag bor med mamma och min bror. Vi mår ganska bra och har ett bekvämt liv
*  Inte så bra för vi saknar vårt land, våra släktingar och det är krig där. Vi har

inte råd
*  Att besöka landet och släktingar
*  Bra, en del har problem men har inte fått den hjälp dom behöver. Som familj

så står vi på och försöker hjälpa varandra istället så att man ska kunna må bra
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+  Jag tro att ni måste fråga hur mår barn – man – fru därför det behövs inte mer.
Barnen mår bra

+  Jag är nöjd med mina barn
+  Hela min familj mår ganska bra
+  Jag är nöjd med alla
+  Antagligen bra
+  Dom har ingen anknytning till Hjällbo, men dom mår bra
+  Dum fråga
+  Alla tre flickorna har diverse problem med hälsan. Mest äldsta dottern

(opererad flera gånger under sista två månaderna). Mamma ligger på sjukhuset
för hjärtinfarkt och propp i lungan. Just nu mycket jobbigt för alla

+  Jag och min vän mår bra
+  Den släkten jag umgås med mår bra
+  I min familj är min fru ledsen för hur man blir behandlad på Migrationsverket.

Barnen dom trivs bra

6. Har du kommit till Sverige som flykting/ invandrare?

Blanka: 14 Nej: 16 Ja: 86

Om Ja svara på följande frågor:

7.  Hur det var när du kom till Sverige?
Blanka: 40 Bra: 3 Mycket bra: 3 Så där: 3 Dåligt: 1
Annorlunda: 1

Berätta:
+  Det var lite svårt, men efter ett år som gick det bra
+  Mycket bra det fanns jobb, det var tryggt och människorna trevliga
+  Mycket jobbigt eftersom vi inte kunde språket och visste inte något om

samhället
+  Det var inte så många invandrare
+  Man känner inte den tryggheten man kände då. Idag läser man varje dag i

tidningar att det är något mord, rån, mordbränder och så vidare
+  Vi var mycket trötta och rädda
+  När jag kom var jag lite rädd men sen hjälpte dom oss så jag blev nöjd. Det

var ganska jobbigt i början men jag vande mig
+  Allt var bra, inget krig, alla barn fick gå i skolan
+  Det var lite svårt med språket
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,  Det var bra men ibland var det jobbigt för jag förstod inte samhället. Alltså jag
visste inte hur samhället fungerade. Men jag anpassade mig snabbt

,  1969 från Finland. Ville bara komma och börja arbeta här. Ingen måste eller
behov på grund av arbetsbrist eller nöd

,  Svårt att lära sig nytt språk det begränsar möjligheterna
,  Mörkt, kallt, ensam
,  I början var det jobbigt men man måste leva livet som de människor som lev
,  Min man bor i Sverige så jag kom till honom
,  Mina barn och jag hade inga problem som kanske andra har på samma område
,  Det var paradiset en annan värld
,  Jobbigt nytt samhälle, nytt språk allt var annorlunda
,  Kallt, konstigt språk, kalla människor, många folk som inte känner sin Skapare

eller tror på honom, smörgåsar och kaffe
,  Inget konstigt eftersom jag är uppväxt i Danmark
,  Det var ganska jobbigt i början
,  Det var ett mycket fint land. Jag fick mycket hjälp
,  Kom 1981 fick direkt arbete på sjukhus och har arbetat på många olika ställen
,  Först såg jag att Sverige är modernt i infrastruktur, det finns mycket skog,

mycket intresse av lekplatser, vård, kultur, konst och jag kan säga att det fanns
tolerans mellan religionerna

,  Ett fint land med bra folk
,  Det kändes väldigt bra när jag kom till Sverige. Det var inte så mycket stöld

och våld man kunde parkera cyklar var som helst och hämta dem efter en
vecka och cykeln var där orörd. Nu har jag köpt tre cyklar till min son som alla
har blivit stulna och så vidare

,  När jag kom var det mitt i vintern nästan –20 grader. Det var lite svårt. Första
året var väldigt svårt jag kunde inte ett enda ord, men man vänjer sig efteråt

,  Jag kom för mina barn
,  Jag kom som invandrare inte flykting
,  Ett nytt land, nytt liv, ny miljö. Ett nytt liv som är borta från krig, förtryck och

våld. Det var kallt och mörkt och tungt när jag kom
,  Jag kom till Sverige december 1992. Det var kallt och det snöade
,  Svårt i början men nu är det bättre
,  Jättesvårt
,  Min man fick arbetstillstånd i Sverige. Han är sjöman och sen fick jag också

uppehållstillstånd 1982
,  Det var mycket kallt och mycket snö
,  Sverige var ett jättefint land, när jag kom nästan som paradiset
,  Jag var skadad
,  Mycket renare och fridsammare
,  Jag vill inte prata om det
,  Det var mycket fint
,  Det var kallt
,  Fint, fräscht, respekt, allt i ordning
,  Kände smaken av demokrati (folkrörelse)
,  Det var fint och roligt
,  Jag var glad och det var fint
,  Det var ganska bra kommer ej ihåg mera
,  Det var mycket snö och mycket kallt
,  Gifte mig
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-  Det var väldigt bra för jag bodde i ett svenskt område
-  Jag var rädd och ledsen
-  Kommer inte ihåg
-  Jag och min familj känner trygghet här och kan leva ett bra liv
-  Det var mörkt och kallt med trevliga människor
-  Konstigt, kallt och snö
-  När jag kom till Sverige var det en bra period så var det, bra ekonomi, mindre

arbetslöshet och billigare än nu
-  Det var svårt för mig i den första tiden men jag trivdes för att jag kände mig

tryggare här
-  Jag hade ett svårt liv på grund av öronsus
-  Har ett mycket svagt minne! Var ett litet barn, trygg barndom tror jag
-  Det var ganska vänligt när jag sökte hjälp och jag fick allting som jag

behövde. Jag blev jätte rädd första gången jag träffade polisen och trodde att
de skulle slå mig som dom gjorde där jag kom ifrån

-  Flyktingläger, med flyg från Moskva

8. Innan du kom till Sverige vad visste du om Sverige?
Blanka: 23 Ingenting: 35 Inte mycket: 6 Ett bra land: 3
Ganska mycket: 1

Berätta:
-  Det fanns Abba, Internet, visste inte att det var ett vackert land
-  Lite information om vädret, språket, systemet och demokratin
-  Att det var kallt, att svenskarna är snälla och tycker om flyktingar
-  Att det är ett kallt land
-  Mänskliga rättigheter – demokrati – Kallt
-  Ett kallt klimat men det var inte så tycker jag
-  Många saker om demokrati
-  Vi studerade i mitt land, jämför alla länder med Sverige. Jag visste om

ekonomi, sport, handboll, alkoholkonsumtion, båt produktion
-  Lite läste vi i skolan
-  Bra land med demokrati
-  Allt jag borde veta
-  Det var mycket svårt för mig den första tiden för jag kunde inte prata eller

förstå och vädret var kallt men nu är allt mycket bättre
-  Att det snöade, att det var rent på gatorna och att man levde bra. Att man inte

behövde låsa cyklar eller stänga allt som man måste göra nu annars försvinner
sakerna

-  Jag visste att Sverige ligger i Norden och att Sverige har en utvecklad
demokrati

-  Att det fanns snö där
-  Att det var ett land i Norden
-  Har släkt som hade talat lite om Sverige. Helt utan kunskaper egentligen (var

bara 17 år då, brydde mig inte om det då)
-  Jag visste att människorna var jättetrevliga och att det var kallt
-  Demokratiskt och kallt
-  Bättre land med frihet
-  Ärligt talat visste jag inte mycket
-  Demokrat, rättighet, trygghet
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.  Det är ett europeiskt land med frihet och demokrati
.  Att det var mörkt sex månader och sex månader ljust, att det var kallt, alla

levde som eskimåer
.  Att det är ett arbetarland
.  Jag visste att det var ett fint och rent land med fint folk
.  Att det var fint här och att människorna behandlas med respekt
.  Att Sverige är ett demokratiskt land
.  Jag läste i skolan att Sverige var ett land som aldrig krigade det var bara fred
.  Inget! Bara att dom behövde arbetskraft
.  Kungen, Björn Borg, järnmalm
.  Mina två söner bodde i Sverige. Jag kom på besök först innan jag flyttade hit.

Jag visste att Sverige var ett fridfullt land utan krig
.  Att det var kallt
.  Inget utan att Sverige är ett kallt land. Jag trodde att vintertiden alla ska vara

hemma. Jag undrade hur jag skulle klara mig i det svenska vädret. Jag tycker
fortfarande att det är kallt trots att jag har bott här i 11 år

.  Sverige ett fritt och bra land
.  Sverige respekterar människors rättigheter och är kallt
.  Inte så mycket, bara att det är ett kallt land och en del om sport
.  Inte mycket men jag hade släktingar här
.  Visste att Sverige var en monarki, kallt klimat och snygga flickor
.  Att allt var bra, demokrati och frihet
.  Jag hade syskon och vänner här
.  Att allt var bra speciellt för barnen

9. Hur är ditt liv här i Sverige?
Blanka: 36 Bra: 22  Ganska bra: 13 Dåligt: 1

Berätta:
.  Om jag inte hade de problemen som jag har skulle det vara toppen
.  Jag är ganska nöjd. Men ibland kan jag bli missnöjd för jag har letat efter jobb

jätte länge men inte hittat något
.  Bra, jag känner många
.  Jag är i 40-års åldern. Med utbildning och mycket engagemang för livet. Men

jag ställs utanför det svenska samhället hela tiden för jag får inget jobb som
jag har utbildning för. Den enda frihet som finns i Sverige är yttrandefrihet
och det är den enda skillnaden mellan Iraks och Sveriges politik. Jag har inte
förtroende till några politiker. Jag kommer inte att rösta på något parti. Det är
Sverige och svenskarnas fel att vi invandrare känner oss utanför det svenska
samhället

.  Vi lever här i Sverige
.  Mitt liv är inte det som jag hade hoppats på
.  Jag tackar Gud, det är mycket bra
.  Ganska bra har inga problem, trygg med min familj och barn
.  Inget särskilt! Jag är ensamstående och har tre barn, studerar dagligen. Jag har

inga problem utan att jag stressar mig för mycket
.  Jag trivs i Sverige, mina söner hjälper mig med nästan allt. Jag är nöjd
.  Instängt nu! Finns inget liv bara problem
.  Bra lite ensamt
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/  Jag lever bra, försöker skapa trygghet och ett socialt liv. Med socialt liv menar
jag  att skaffa egen bostad, kunna livnära mig själv och så vidare. Tyvärr så
har jag svårigheter med att leva i det riktiga Sverige. En naturmänniska som
jag försöker sträva efter att hålla sig vid vattnet och skogen där det är fridfullt
och stilla med andra ord. Känns som jag har en stor, lång väg att vandra om
första steget tas från Hjällbo

/  Jag jobbar sedan 13 år det går bra
/  Man lever ett lugnt liv
/  Det är fortfarande samma som när jag kom
/  Bra för jag har min familj här annars hade jag inte klarat det
/  Stopp! Man kan ej göra något. Ni skapar problem, det känns som

särbehandling
/  Utanför Hjällbo så är det mycket bra men när jag kommer till Hjällbo då mår

jag dåligt
/  Jag har ett bra liv i Sverige! Det finns möjligheter. Man kan studera, jobba,

göra exakt vad man vill. ”Hjällbobostaden är katastrofalt” men inte de som
jobbar som fastighetsskötare och städare utan de som sitter på huvudkontoret
på Bergsgårdsgärdet

/  Mitt liv är som mat utan salt och utan smak. Ingen färg på saker och ting i
naturen omkring mig. Himlen är svart och mörk och havet smutsigt

/  Jag trivs, min familj mår bra. Jag har ett jobb och barnen går i skolan och trivs,
men skolorna kan bli bättre här

/  En värld utan arbete och drömmar
/  Jag tycker allt är bra och jag trivs med min man och jag hoppas bli mamma i

år eller bli gravid
/  Det är ganska ok för jag har vant vid samhället
/  Jag är ganska nöjd med mig själv fast jag har nästan hela dan smärta och ont i

ryggen och nacken på grund av min arbetsskada men i alla fall livet går vidare
och jag försöker lära mig och de andra att vi kanske någon dag kan finna rätt
mening till respekt och moral, jämlikhet, vänlighet och laglighet

/  Allt går bra men jag saknar min familj
/  Dåligt, ensamhet saknar familjen och kusinerna och så vidare
/  Ganska bra jag har jobb och jag trivs bra på jobbet
/  Jag har ett lugnt liv
/  Jag trivs här i Sverige även om man saknar sitt land
/  Ok men det är tur att jag har min familj här
/  Har alltid haft det som dom flesta ”medel Svensson” fram till min arbetsskada

som gjorde att jag inte längre kan jobba riktigt. Bra liv, eftersom jag kom för
att stanna i Sverige för alltid

/  Jag anpassar mig
/  Jobbigt med två barn och en lön. Jag måste jobba extra efter vanligt jobb för

att leva ett normalt liv. Det är inte livet som jag gärna vill leva men jag är nöjd
därför att det är bättre än i Bosnien

/  Just nu så är det inte som en dans på rosor men det går framåt. Man väntar att
saker och ting förändras inom allt politiskt, samhällsmässigt och socialt

/  Så där. För att man jobbar kommer hem samma sak hela tiden och så vidare
/  Jag har ett arbete som jag trivs med
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Framtiden

En person har sagt att framtiden skapar vi nu! Hur vill du att Hjällbo skall se ut
om:
Blanka: 44 Vet ej: 3

1 år:
Blanka: 4
Bra: 8 Vet ej: 5 Dåligt: 1

0  Mera trivsamt
0  Ingen särskild skillnad
0  Som gamla Hjällbo
0  Mera blommor
0  Det kan bli bättre, respekteras mellan våra kulturer och andra
0  Lugnare och mindre barnfamiljer
0  Mer ordning
0  Slösa pengar på oss mindre hyra
0  Som det är nu
0  50 % av barnen skall få jobb
0  Jag brukar inte tänka på framtiden därför att jag inte vet vad som väntar mig
0  Renare, att man kan gå ut på natten utan att behöva vara rädd för vad som kan

hända
0  Straffa dom som inte fattar och ej vill hjälpa till
0  Att det ska finnas mindre somalier och lite mer svenskar
0  Renare att människor lär sig och lär sina barn att man kastar skräp i

papperskorgar
0  Mer blandat med svenskar och invandrare
0  Bättre ordning med boendet, skolorna och sjukvården
0  Bättre miljö
0  Att det skall finnas fina gräsmattor med sommarblommor och rena saker
0  Att det skall se bättre ut för varje år
0  Om en person har sagt framtiden skapar vi nu…. Det betyder att vi måste

jobba nu
0  Att det blir bra
0  Mer folk i Hjällbo
0  Det kommer inte att ändras så mycket
0  Hoppas att det blir bättre
0  Någorlunda framsteg när det gäller trygghet
0  Mindre invandrare mer svenskar
0  Fint, rent, mindre invandrare
0  Mer aktiviteter för barn och vuxna
0  Är med min lilla underbara dotter
0  50 % svenska barn i skolor och mindre svartjobb
0  Bättre för varje år
0  Stora lägenheter, sopluckorna i svalarna skall öppnas och mer svenskar
0  Ökad sysselsättning bland de boende
0  Lugnare, bort med de boende som är kriminella
0  Mera jobb
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1  Att alla som vill ha dagisplats skall få det. Att skolan kommer att fungera bra
för alla. Att ungefär 20 % av de arbetslösa får jobb i år och sedan 20 % varje
år tills alla som kan har arbete.

Om 3 år:
Blanka: 30 Vet ej: 8 Bättre: 3 Fint: 2 Värre: 1
Mer trygghet: 1 Mer jobb: 1 Lugnare: 1

1  Mindre små barnbarns familjer och blanda svenskar inte bara utlänningar
1  Kanske har ni mer i budget och utsidan är bra men ni kan inte ändra folks

personlighet
1  Ännu lugnare och mindre barnfamiljer
1  Utveckla på alla sidor
1  Mindre hyra
1  Mera lägenheter
1  75 % av Hjällboborna skall fått jobb
1  Att det bor mer svenskar som för tio år sen
1  Att skolorna är bättre, att alla hjälper till så Hjällbo blir finare
1  Lugnt bo-område, bra skolor, sjukvård och bättre aktiviteter för barnen
1  Att det blir finare och att invandrarna börjar anpassa sig och acceptera att de

bor i Sverige och börjar leva efter Sveriges regler
1  Större centrum
1  Mer svenskar
1  Mindre problem
1  Mer jobb
1  Att det inte blir stora förändringar, hoppas allt är bra
1  Jag vill se Hjällbo ligga i Sverige….som den person sa, framtiden skapar vi nu

inte om 1- 3 – 5 år
1  Om Hjällbo boende skall flytta till andra stadsdelar nu är det många kriminella

som bor i Hjällbo
1  Stort område med mycket rörelse och aktiviteter
1  Hoppas att människorna civiliseras mer och att det kommer mer svenskar
1  Att de som inte kan ha vanligt arbete på grund av olika skador bör hjälpas till

rehabilitering och får något meningsfullt att göra
1  Mindre partriarkalt, mer jämställt
1  Finare, renare, mer svenskar
1  Bättre för varje år
1  Vill ha flera barn
1  Fler människor > mer rörelse > flexibilitet > ansvarstagande > utbildade
1  Hoppas att det blir bättre
1  Mer trygghet

Om 5 år:
Blanka: 25 Vet ej: 5 Fint: 1 Jobbar: 1

1  Mera svenskfödda invånare
1  Jobbar på samma ställe kanske annan lägenhet
1  Minskad brottslighet
1  Fått barn
1  Ideal ort, ”för dom som gillar och trivs i Hjällbo
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2  Finare, renare, tryggare större lägenheter, mer svenskar
2  Mindre segregation, mer en stadsdel än en förort. Hjällbo har ett bra rykte,

många vill flytta hit  oavsett etnisk bakgrund
2  Bättre service, fler vårdcentraler
2  Att brottsligheten försvinner och det blir tryggt
2  Att mina barn ska få bra jobb
2  Bo mer tryggt
2  Fräschare utseende
2  Tryggare, inga störande mopeder som skrämmer våra barn på våra gårdar
2  Att fler svenskar flyttar in
2  Bäst i Göteborg
2  Trygg och lugnt både i skolan och i hela Hjällbo. Bra gemenskap mellan

boende
2  Att vi bor i ett lugnt samhälle och att i skolorna finns mera lärare som är

svenskar
2  100 % av Hjällboborna skall fått jobb
2  Mera svenskar
2  Bra arbete för mina barn
2  Imponerande
2  Ser ut som andra svenska områden
2  Det är likadant
2  Jag tycker Hjällbo är ett bra område
2  Hur är ditt liv då?
2  Förhoppningsvis har jag äntligen flyttat från Hjällbo
2  Som nu kanske arbetslös
2  Mycket bättre
2  Utmärkt
2  Jag tror inte att det går att få bättre boendemiljö i Hjällbo
2  Det blir bättre
2  Jag hoppas allt är bra
2  Ungefär som nu, sämre lungkapacitet och sämre ekonomi
2  Startat eget
2  Arbete efter avslutade studier
2  Vet ej, men jag önskar många barnbarn

Hur är ditt liv då?
2  Mitt liv är i Guds (Jesus) händer
2  Jag hoppas bara att kunna jobba inom min bransch för att kunna utveckla mig

själv och göra en insats
2  Mina planer och drömmar är att åka tillbaks till mitt land. Och med ett rent

samvete att jag vet att mina barn som är födda här och som inte har samma
planer som jag kan leva tryggt och ett värdigt liv ett så kallat normalt liv

2  Hur mycket vi än skriver så hjälper inte det, tyvärr
2  Sopluckorna skall öppnas igen för att det har blivit jobbigt för alla oss som

inte har sopluckor i trappuppgången. Bättre miljö, tack
2  Jag gillar att mitt liv kommer att vara i ett fint område. Dom som har ansvaret

för Hjällbo dom slösar mycket pengar. Några saker som inte är så viktiga och
de viktiga saken gör dom ej som renheten och växterna och vårda gården och
gräsmattorna de kan ej göra ett jobb och tjäna pengar under bordet
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3  På kort mening…. Om ni vill att vi ska få ett bättre Hjällbo: måste vi ha en bra
skola – förskola – vård. Polis kör runt och stoppar kriminalitet. Lär folket i
Hjällbo att dom bor i Sverige inte i något annat land

3  Själv trivs jag här och känner trygghet. Men jag hoppas att fler svenskar
kommer att våga flytta hit för Hjällbo är inte så farligt som många tror

3  Hoppas att både jag och min familj är friskare eller stabilare i hälsan än när jag
skriver detta. Att vi bor i en lugn och harmonisk förort till storstaden med
många bekanta från olika delar av världen. Att jag fortfarande orkar styra och
träna både handikappade och andra barn i bågskytte samt att två av tre av mina
egna barn har fortsatt att klättra upp med sitt tävlande från SM-guld och silver
till internationella resultat. Matematiskt. På fyra år 17 guld inklusive SM ska
bli cirka 30 guld och två silver SM ska bli 4 silver internationellt. Drömmen är
att barnen hittar rätt i sitt liv och blir lyckliga. Att jag fortfarande har min
mamma i livet

3  Vi måste tänka på våra barn dom är framtiden man skall bry sig mer om
ungdomarna. Försöka göra mer aktiviteter för dom, lära dom ett yrke. Att
framtiden och livet är inte så enkelt som gängen säger till dom. Undvika att
ungdomarna blir medlemmar i gäng. För det är enkelt att komma in men det är
svårt när man vill sluta. Öppna fritidsgården, mera jobb, lära ungdomen om
hur andra kulturer är så att det inte blir så stora krockar mellan dom

3  Först och främst är det föräldrarna som ska ändras. Varför? Min erfarenhet här
i Hjällbo om föräldrarna är bra. Det finns folk som har kommit till Sverige
direkt från öknen bland kameler och åsnor, detta folk ska vänja sig till det
svenska samhället. Hur ska man sköta sig här, försvara naturen och lära sina
barn

3  Vi planerar att få vårt hus utanför Hjällbo så kanske om fem år eller mindre
skall vi flytta. Men jag tror att yngre måste få mer intresse för att de är
framtiden och hjälpa invandrarna att integrera sig mer i samhället. Så de kan
spela en viktig roll i Sveriges framtid. De måste ha högre betyg för att få ett
bättre liv på alla områden

3  Att boende ska ha respekt för varandra. Det är svårt att koppla av på
sommaren på grund av barnens oväsen på gårdarna. Informera familjer att
deras barn inte leker med portkoden. Trygghetsgruppen skall passera oftare på
gårdarna

3  Jag skall inte bo i Hjällbo när jag har studerat färdigt, ha ett jobb och prata
bättre svenska

3  Kanske mycket bra och kanske mycket dåligt hur vet vi inte men vi hoppas det
blir bättre och bättre

3  Jag har inte tid att skriva mer om Hjällbos framtid hur den skall se ut.
Viktigast är min och familjens framtid och hur jag skall utveckla min
verksamhet

3  Att ha en förening som blandas bland människorna till exempelkristna,
muslimer tillsammans. Istället för att låta muslimerna får allt. Ett enat Hjällbo!

3  Bra, eftersom jag hoppas att jag inte bor här om 5 år
3  Som nu. Arbetar och tar hand om hem och barn och hund
3  Javisst, sporthall och en simhall
3  Utmärkt. Man hör dåliga saker i Hjällbo. Några följer inte lagar .Jag tror ej på

er. Det är kanske något spel
3  Då är jag mycket glad och mycket nöjd
3  Jag tycker allt är bra
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4  Jag tror faktiskt att jag inte har någon framtid i Hjällbo hur jag än vrider och
vänder på det. Men det är endast av personliga skäl. Det handlar ju inte bara
om ”Hjällbo” utan trivs man i sitt bostadsområde så gör man det. I mitt fall så
trivs inte jag. Jag har låtit planerna vara till dem som riktigt engagerar sig i
sådana frågor och är väldigt stolt över dem som verkligen lägger ner tid och
möda för sånt

4  Hjällbo är en liten bit av världen. För att kunna få samhället bättre måste man
skapa ett nytt folk med ny politik och makt

4  Försöka göra nåt roligt tillsammans. Fest eller göra mat från olika länder, alla
ska vara med. Försöka skapa gemensamt intresse för alla, lära känna sin
granne och så vidare

4  Jag önskar att det bodde fler svenskar i Hjällbo. Vi bor i Sverige men har inte
kontakt med svenskar. Det viktigaste är hur barnen skall lära sig perfekt
svenska för att klara sig i skolan. Men i Hjällbo blir språket aldrig perfekt när
det inte finns några svenska barn i klassen. Dom flesta lärare är inte svenskar
då blir det så att dina barns svenska aldrig blir perfekt i Hjällbo. Det är den
största orsaken till att jag vill flytta ifrån Hjällbo. Själv trivs jag i Hjällbo men
det finns grejer som skulle förbättras. Det jag vill klaga över är att dom har
stängt av sopluckorna i trapphusen. Jag önskar och hoppas att dom öppnar
dessa igen

4  Ni frågar hela tiden hur är ditt liv. Jag vet inte om ni ska bygga mitt liv eller
Hjällbos framtid? Jag säger att 85 nationer ska inte samlas i ett område. Det
här misstaget skulle aldrig ha skett. Nu delar ni ut tidningar att vi ska lösa det
här problemet som finns i det här området. Det är bättre att ni kontaktar en
specialgrupp som är van vid sådana bekymmer

4  Vad som händer i Hjällbo eller kommer att hända i Hjällbo vet ingen hoppas
det blir bättre. Det händer mer i världen än i Hjällbo

4  Både jag och min fru är fastanställda så vi har inga problem. Men jag vill
gärna se att olika aktiviteter fritidsgård och bastu

4  Jag kan inte skriva bra. Jag sagt att jag vill bo i ett annat område för att jag är
sjuk och har intyg från läkare

4  Det behövs ett tvättrum för mattor och det är för många stora barnfamiljer.
Stoppa stora familjer att flytta till Hjäll

4  Jag vill att framtiden skall bli bra. Att alla får jobb och kontakter med svenska
samhället

4  Bättre information om Caritas sommaraktiviteter även om hela året vad som
händer

4  Hjällbobostaden har folk som bor i området som inte följer regler och har
ingen respekt. Man måste lära hyresgästen på rätt vis när de söker lägenhet
eller när de skriver kontraktet. Barn under 10 år får inte vara på gårdarna efter
klockan 21 (nio) eller att spela fotboll. Sen finns någon person som har en
hund när hunden promenerar bajsar den på vägen ägaren låter bajset ligga kvar
på vägen. Det kommer barn som trampar eller ramlar på bajset

4  Vet ej har aldrig tänkt på det
4  När vi kom till Sverige trodde vi att vi skulle bo i  Europa. Nu bor vi i ett

område som svenskarna behöver pass för att komma in i.
4  Idéer; låt oss bo i Sverige ( med svenskarna). Planer; gör mer integration, det

är diskriminering att låta invandrarna bo i samma område. Drömmar; att
komma tillbaka till mitt hemland när det är lugnt i Irak



44

Anteckningar:
Hej!
Om ett eller tre år vet jag inte hur Hjällbo skall se ut. Men jag hoppas det blir bättre än
idag. Jag har ett bra liv och är en person som gillar att respektera folken som är granne
eller som du brukar träffa varje dag.
Människor behöver stort tålamod och använda sina idéer och tänka positivt. Vi som
kommer från ett annat land har egen religion, tradition och familjens uppfostran.
Vi har olika språk vi måste använda svenska språket. En del slår varandra utan
anledning på grund av deras traditioner som alltid går efter klaner. Vi vet att många
som bor i Hjällbo har lätt för att bli arga utan att de tänker vad händer sen. Om alla
tänker att jobba tillsammans för att det skall bli en bättre situation i Hjällbo kommer
vi att klara oss resten av våra liv eller så länge vi bor här. Det är inget måste att
integreras men vi kan försöka förstå varandra

Jag trivs här tack vare den arabiska affären som finns i området. Priserna är väldigt
billiga och det finns många arabiska rätter som det inte finns i andra affärer. Vi förstår
varandra, vi pratar samma språk, vi har samma kultur att man känner sig som hemma.
Var man än är i Hjällbo. Men det viktigaste för mig är att de fixar hissar i
Bergsgårdsgärdet. Det är jobbigt med trapporna och speciellt om man har grejer och
har små barn. Vi hoppas att ni tar hänsyn till vad vi har skrivit i boken

Mitt liv är bra. Men svårt att trivas i Hjällbo det är för många barn och barnen i 7 – 20
år har ingen respekt. Detta kommer från vissa eller en grupp som inte har respekt till
andra. Kommer från andra länder eller som inte pratar deras språk.
Det är svårt för oss som arbetar om vi vill vila oss efter jobbet om barnen är ute sent
på kvällarna på gården. Ingen vågar säga till andras barn. Men vi vill drömma om ett
bättre Hjällbo

Jag önskar att dom vill sätta bänkar på baksidan av huset så folk kan sitta där. Det är
inte så kul på framsidan med 50 barn som springer runt. Det hade varit jättebra om ni
kan hjälpa till med det

Det är ett bra ställe med många bra människor. Det är ganska livligt. Man känner sig
inte utanför man har alltid någon att prata med eller vända sig till om man vill något.
Det spelar ingen roll hur stort eller litet problemet är

Mindre familjer, mer svenskar. Annars är allt bra

Otydliga frågor och uppdelning. Svårt att förstå vad som är följd frågor som ska
svaras på

Vi vill ha mer svenskar!

Allt det här kan skapas om man integrerar sig i svenska samhället. Varje
socialsekreterare eller handläggare ska kräva från sina familjer att gå till skolan,
utbilda sig för att skapa jobb. Det kan vara bra om någon av föreningarna eller
verksamheter som finns i Hjällbo driver aktiviteter för familjer eller föräldrar(det kan
vara studiecirklar, kurser, bjuda in myndigheter och så vidare. Det hjälper!
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Samtliga organ som bestämmer i Hjällbo skall ta hänsyn till barnens framtid här samt
hjälpa både barn och vuxna att anpassa sig till det liv vi lever i Sverige. Rättigheterna
och skyldigheterna. Bryta isoleringen mellan olika folk grupper. Tvinga dom till
gemenskap och ett nytt språk. Hjälpa barnen att förstå skolans värde i framtiden för
dem själva

Tyvärr har jag inte mer att berätta för er. Men jag hoppas att Hjällbo boken blir bra
och alla kommer att trivas i Hjällbo. OBS! Jag hoppas att ni kan göra någonting för att
hjälpa folket genom att kontrollera våra orientaliska affärer i Hjällbo. Eftersom vi
märkte ibland att dom lurar folk genom att sälja falska varor. Säljer gamla livsmedel
och ändrar datum

Vår bostadsvärd Hans han som har ansvaret för sport är en duktig, mycket aktiv och
en snäll människa .Dom andra bostadsvärdar som har ansvaret för byte av bostäder
dom är inte alls bra. Vi har försökt flytta från Bergsgårdsgärdet till Hjällbo Lillgata
för sex år sedan. Vi fick aldrig någon hjälp. De andra människorna kan ta en bostad i
några månader. Kom och titta på gårdarna på Bergsgårdsgärdet 1 – 15. De kan inte
plantera gräs och blommor och de kan aldrig sätta upp staket på gårdarna. Barnen
spelar fotboll på väggen och stör folk. De tog bort alla skyltar som det stod förbjudet
med bollspel på byggnaden. På gården finns massor av sand och gräset är smutsigt.


